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Punkt 54: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-8-21

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed:

1. at godkende dagsordenen.

Sagsfremstilling

Forud for udvalgets meder udsendes en dagsorden med det fornedne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden.

Helle Saugmann Lund (I), Pia Foght (A), Lars Nielsen (C), Trine Mette Egetved-Sarensen (C), Astrid Recinella (NG),
Pernille Kromann Sams (M) og Helle Blomsterberg (V).

Lovgrundlag
LBK nr 69 af 23. januar 2024 (Kommunestyrelsesloven) § 20.
Beslutning

1. Godkendt



Punkt 55: Ny lokation til Helhedsplejen - Frigivelse af anlaegsmidler

82.06.03-G01-1-23
Resume

P4 baggrund af byradets beslutning i 2024 om at igangsette udvidelsen af Helhedsplejens base i Grasted folger to
frigivelsessager til finansiering af projektets fortsattelse. Der skal frigives 17,5 mio. kr. i anleegsmidler for 2025, afsat til
udvidelsen af Helhedsplejens eksisterende lokation i Graested samt 0,5 mio. kr. i anlaegsmidler for 2025 til etablering af
solceller pa taget af Helhedsplejens udvidede lokation.

Indstilling
Administrationen indstiller:

til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed og Okonomiudvalget at anbefale Byradet

1. at frigive 17.513.000 kr. til udvidelsen af Helhedsplejens eksisterende lokation i Graested af afsat anleegsbudget "Ny
lokation til Helhedsplejen" i 2025.

til Okonomiudvalget at anbefale Byradet

2. at frigive 500.000 kr. til etablering af solceller pa taget af Helhedsplejens lokation i Graested i forbindelse med
udvidelsen af afsat anlaegsbudget "Solceller pa tage af offentlige bygninger" i 2025.

Sagsfremstilling

Der er i budgetaftale 2024-2027 afsat midler til Ny lokation til Helhedsplejen. Byradet besluttede den 10. september 2024
at udvide Helhedsplejens eksisterende lokation i Greested i stedet for, som oprindeligt planlagt, lokationen i Gilleleje. Der
er afsat 2,4 mio. kr 12024, 17,5 mio. kr. 1 2025 samt 5,7 mio. kr. 1 2026. Midlerne for 2025 sgges frigivet ved denne sag.
Der er endvidere 1 budgetaftale 2024-2027 afsat 0,5 mio. kr til etablering af solceller pé offentlige tage i 2024. Midlerne er
overfort til 2025 og seges frigivet ved denne sag.

I lebet af 2024 er arbejdet med at projektere byggeriet fortsat. Der er lavet forberedende skitseprojekt og diverse
forundersggelser. Der er gennemfert udbud for totalradgiver pa projektet, og i november blev aftalen med Torkil Laursen
underskrevet. Der er endvidere lavet udbud for pavillonlgsninger for genhusning, som dog blev @ndret til en alternativ og
billigere lasning, hvor der i stedet for pavilloner blev lejet lokaler i Grasted til genhusningen.

Projektet fortsatter i 2025, og budgetmidlerne til Ny lokation Helhedsplejen (17,5 mio. kr.) forventes brugt pa:

Forundersagelser — miljo, geoteknik, stgjberegning, opmélinger - 0,1 mio. kr.

Analyser — trafik- og tilgengelighedsanalyse - 0,1 mio. kr.

Lokalplansproces - 0,1 mio. kr.

Teknisk radgivning og projektering af projektet, projektforslag, myndighedsprojekt, udbudsprojekt, byggeledelse og

tilsyn - 1,5 mio. kr.

¢ Genhusning af helhedsplejen pa Marumvej 1 Greested — husleje, advokatbistand, projektmateriale,
entreprenerudgifter, flytning, IT og rengering - 2,5 mio. kr.

o Udforelse af om- og tilbygning pa Holtvej til beredskab og helhedsplejen samt ombygning af busholdeplads - 11,2
mio. kr.

e Bygherreradgivning, Projektledelse og administration - 1,5 mio. kr.

e Uforudsete udgifter - 0,5 mio. kr

e o o o

Budgetmidler til Solceller pa tage pé offentlige bygninger (0,5 mio. kr.) forventes brugt pa:



¢ Projektering - 0,2 mio. kr.
¢ Anlag og etablering - 0,3. mio. kr.

Lovgrundlag

Faktisk forvaltningsvirksomhed

Okonomi

Anlaegsbudget til Ny lokation Helhedsplejen pa 25,6 mio. kr. er afsat i budgetaftalen 2024-2027 og tilpasset i

budgetaftalen 2025-2028 i forhold til forventede betalingsplaner. Budget er fordelt med 2,4 mio. kr. 1 2024, 17,5 mio. kr. i
2025 og 5,7 mio. kr. 1 2026. I denne sag seger administrationen om frigivelse af anlagsbudget 1 2025 pa 17,5 mio. kr.

Anlegsbudget til Solceller pa tage pa offentlige bygninger pa 0,5 mio. kr. er afsat i 2024 i budgetaftalen 2024-2027. 1
forbindelse med regnskab 2024 er anlaegsbudget overfort til 2025. I denne sagen seger administrationen om frigivelse af
anlegsbudget 1 2025 pa 0,5 mio. kr.

Beslutning

1. Anbefalet



Punkt 56: Status pa implementering af Zldreloven

00.15.01-P20-3-24
Resume

Folketinget vedtog den 19. december 2024 ZAldreloven. Med ®ldreloven indferes en ny hovedlov, som udger de
overordnede lovgivningsmassige rammer for fremtidens @ldrepleje. Loven tradte i kraft den 1. juli 2025.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed far i denne sag en status pa implementeringen af loven i Gribskov Kommune.

Sagsfremstilling

Udvalget har lobende veret inddraget i forberedelsen af implementeringen af loven i 1. halvar af 2025 - bade pa
temameder og via beslutningspunkter om pleje- og omsorgsforleb og sikring af borgernes frie valg.

Administrationen har organiseret arbejdet i 3 hovedspor:

1. Borgerforlab og afregning
2. Sikring af frit valg
3. Faste teams i plejen

Administrationen giver i det folgende status pa arbejdet i spor 2 og 3.

Sikring af frit valg

Den 4. juni offentliggjorde administrationen en allonge med tilherende bilag til kontrakterne vedrerende levering af
personlig pleje og praktisk hjelp som fritvalgsleverander. Fra den dato kunne kommunens nuvarende
fritvalgsleveranderer anmode om at blive godkendt til ogsa at levere under ZAldreloven. Fritvalgsleveranderer i Gribskov
Kommune skal fremover vare godkendt til at levere efter bade Serviceloven og Aldreloven.

Anmodningsperioden varede fra den 4. juni til den 16. juni. Administrationen har godkendt tre fritvalgsleveranderer til at
levere under ZAldreloven: Cura Pleje, Dansk Omsorgspleje og Din sarlige pleje. Med allongen er de tre leveranderer
godkendt til ogsa at levere efter £Aldreloven frem til sommeren 2026, hvor den vil blive evalueret. Allongen er
midlertidig, fordi vi ensker at indhente erfaring og viden om, hvilke relevante krav vi skal stille til levering af
helhedspleje, selvbestemmelse, genoptraning og andre nye tiltag under loven.

Administrationen har lebende holdt meder med fritvalgsleverandererne for at sikre deres inddragelse i de modeller,
kommunen udvikler til afprevning i implementeringen af ZAldreloven. I lobet af denne uge atholdes bade fellesmede og
individuelle mgder med leverandererne for at f& dem godt fra start pd mandag den 1. september 2025, hvor
implementeringen starter i praksis.

Faste teams i plejen

Faste teams i plejen implementeres i forste omgang ved at oprette ét pilotteam i hvert distrikt, som skal udvikle, afprove
og tilpasse arbejdet med bl.a. helhedspleje, selvbestemmelse og borgerforleb - og udvikle en model for faste teams 1
plejen i Gribskov Kommune.

Konsulenthuset Substans bistar administrationen i arbejdet med at kompetenceudvikle alle 4 pilotteams samt
ledergruppen. For sommerferien blev der atholdt kick-off for begge mélgrupper samt den ferste workshop for alle 4



pilotteams. I denne uge 35 kledes alle pé til den nye hverdag pa mandag, hvor medarbejderne i alle 4 teams for forste
gang skal afprove den nye arbejdsform i faste teams og kere til borgere under £Aldreloven. Det betyder serligt nye
medefora, nye mader at mede borgeren pé og nye visninger pa kerelisterne og i dokumentationen. Dertil er Helhedsplejen
ved at implementere et nyt ruteplanlaegningssystem, som bistar planleeggerne med at optimere ruterne. Dette giver ogsa
nye kerelister, som medarbejderne skal venne sig til.

Administrationen forventer at skulle udrulle faste teams til flere medarbejdere omkring arsskiftet, men det er pa
nuverende tidspunkt usikkert, hvor hurtigt borgerne vil blive omlagt fra Serviceloven til Aldreloven. Det athenger af,
hvor hurtigt de @endrer behov - og hvor mange nye borgere, der kommer til. Gribskov Kommune har fiet bevilget det
kompetenceudviklingsforlab, som KL gennemforer rundt om i landet i samarbejde med Kabenhavns Professionshgjskole
og SOSU-H. Forlebet startes forventeligt op i ferste kvartal af 2026 og bruges dermed i udrulningen af faste teams til
ovrige medarbejdere end pilotteams. En fritvalgsleverander har ensket at deltage i kompetenceudviklingsforlebet sammen
med kommunen, mens en anden fritvalgsleverander har segt forlgbet selvsteendigt og far serligt forleb skraeddersyet til
dem pé landsplan.

Sommerferien

Sommerferien er gaet godt. Siden den 1. juli, hvor Aldreloven tradte i kraft, er der kommet ca. 60 nye borgere til eller
borgere, der har @ndret sa meget behov, at de skal omlaegges til Aldreloven. Det svarer til administrationens forventning
for sommerferien. Alle har faet den hjelp, de har brug for, og er i bevillingsbrevet oplyst om, at de vil blive omlagt til
Aldreloven inden for de naste tre maneder. Dette arbejde er der taget hul pa i denne uge, sé de fire pilotteams og
fritvalgsleverandererne fra neste uge kan begynde at levere efter Aldreloven.

I lobet af sommeren har der blot veret et par henvendelser til callcenteret om loven, men ingen til Visitationen.

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at taget orienteringen til efterretning.
Beslutning

1. Taget til efterretning



Punkt 57: Evaluering af straksvisitation af hjelpemidler

27.60.00-A21-1-24
Resume

Siden hjemtagelsen af hjelpemiddeldepotet har der vaeret politisk interesse for at etablere en form for straksudlevering af
hjelpemidler til de borgere, som selv kan hente dem pa depotet - eller fi en parerende til det. Hensigten er at undgé
ventetid for borgeren og kersel for depotets medarbejdere.

Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed godkendte pa udvalgsmede den 29. oktober 2024 afprevning med straksvisitation
af udvalgte hjelpemidler og fik en status pa afprevningen pa udvalgsmede den 6. maj 2025. I dette dagsordenspunkt far
udvalget en evaluering af ordningen og skal treeffe beslutning om, hvorvidt ordningen skal geres permanent.

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed

1. at beslutte, at gore straksvisitation af udvalgte hjelpemidler permanent.

Sagsfremstilling
Straksvisitation

Straksvisitationen betyder, at Hjelpemiddeldepotet kan udlevere simple hjelpemidler dvs. primart rollator og badebaenk.
Disse skal ikke monteres og kan vare i de fleste biler. Hvis afprevningen skulle vise, at det er relevant med andre
hjeelpemidler, ville depotet gradvist udvide, efterhanden som de gjorde sig nogle erfaringer.

Afprevningen har indeholdt:

* En sagsbehandlende terapeut har veret tilgeengelig pa Hjelpemiddeldepotet sammen med en chauffer i tidsrummet
torsdage kl. 13.00-15.00

e Borgertelefonen (som betjenes af sagsbehandlende terapeut) til Team Hjelpemidler vil i stedet blive betjent af Team
Kropsbarne Hjelpemidler i ovenstdende tidsrum

¢ Borgere, der sgger om simple hjelpemidler, vil blive vejledt i, at de kan komme til depotet i det tidsrum og fa det
straksudleveret og tilpasset

Afprevningen skulle kere fra ultimo oktober 2024 og 9 méneder frem, hvorfor afprevningen nu er gennemfort og
evalueret. Straksvisitationen har veret lukket henover sommerferien.

Evaluering af afprevningen
Kwvantitativt viser evalueringen folgende for perioden 1.-3. kvartal 2025:

¢ Hjelpemiddeldepotet har haft ca. 120 besgg, hvoraf 77 har vaeret straksvisitationer - dvs. knap 65 pct. af besggene
har veeret straksvisitationer

¢ Der er straksvisiteret 60 rollatorer, 10 badebaenke, 4 badetaburetter, 1 kerestol, 1 albuestok, 1 madras og 1
toiletforhgjer

¢ Ca. 4-6 borgere kommer i dbningstiden

Kwvalitativt viser evalueringen folgende:



¢ Depotets medarbejdere oplever, at borgerne er glade for og lettede over hurtigt at kunne fa udleveret hjelpemidlet.
Det fungerer godt trods lidt travlhed i tidsrummet.

¢ Borgerne er enten henvist telefonisk af kommunen til straksvisitationen, eller de har laest om muligheden i
ugeposten eller pa en storskeerm i Borgerservice.

¢ Det har ikke vere hensigtsmaessigt at lade Team Kropsbarne Hjelpemidler betjene borgertelefonen, da teamet har
haft vanskeligt ved reelt at hjelpe borgerne. Der er i stedet sat en ekstra terapeutressource af til borgertelefonen, sa
der er en terapeut til radighed til bade straksvisitation og en anden til borgertelefonen.

¢ Der er en oplevelse blandt sagsbehandlende terapeuter af, at de far faerre henvendelser pa telefonen.

¢ Det fungerer godt, at en sagsbehandlende terapeut hjelper med udvelgelse af rette hjelpemiddel, med at tilpasse
hjelpemidlet med det samme og ser borger i aktion.

¢ Selve athentningen fungerer ligeledes godt, hvor borger eller parerende henter. Det sparer kersel hos depotets
chaufforer.

o Straksvisitationen bevirker ofte, at et hjemmebesgg kan spares, fordi terapeuten under straksvisitationen kan
udarbejde en funktionsvurdering og foretage gangtest pé stedet. Hjeelpemiddelterapeuterne er saledes ogsa glade for
ordningen, som de betragter som et gget serviceniveau for borgerne pga. den kortere sagsbehandlingstid.

Administrationen anbefaler pa baggrund af de gode erfaringer, at straksvisitationen i sin nuvarende form gares
permanent. Det understreges, at det er en forudsatning, at abningstiden bibeholdes, og at der holdes lukket i
ferieperioderne.

Lovgrundlag
LBK nr. 155 af 11. februar 2025 § 112, Lov om Social Service
Beslutning

1. Tiltradt



Punkt 58: Styrelsesvedtaegt - udpegning af reprasentanter til
Sundhedsradet

29.00.00-A00-3-25
Resume

Folketinget har den 11. juni 2025 vedtaget en @ndring til regionsloven om nedsattelse af et antal sundhedsrad med
repraesentanter fra kommunalbestyrelserne. I kommuner med under 80.000 indbyggere er kommunalbestyrelsen
repraesenteret med et kommunalt medlem i sundhedsradet.

Kommunens reprasentant i sundhedsradet skal

¢ enten vere kommunalbestyrelsens formand (borgmester)
e eller formanden for det stdende udvalg, der varetager den umiddelbare forvaltning af hovedparten af kommunens
anliggender inden for sundheds-, omsorgs- og socialpsykiatriomradet.

Byradet skal senest den 1. november 2025 have besluttet, om det er borgmesteren eller udvalgsformanden, der
repraesenterer kommunalbestyrelsen i sundhedsradet, og hvem der skal vaere stedfortraeder. Denne beslutning er bindende
for den kommende funktionsperiode og kan ikke a&ndres.

Udvalget for £ldre, Social og Sundhed og @konomiudvalget skal i denne sag afgive anbefaling til beslutning i Byradet
om, hvem der skal reprasentere Gribskov Kommune i Sundhedsrad Nordsjelland.

Indstilling
Administrationen indstiller

til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed og Gkonomiudvalget at anbefale Byradet at beslutte

1. hvem der skal vere kommunens medlem af Sundhedsradet
2. hvem der skal vaere kommunens stedfortreder 1 Sundhedsradet

til Byradet at beslutte

3. at oversende styrelsesvedtaegten til anden behandling

Sagsfremstilling

Den 1. januar 2027 sammenlegges Region Hovedstaden og Region Sjelland til Region Ustdanmark. Som folge heraf
nedsettes et forberedende regionsrad for Region stdanmark for perioden 1. januar 2026 til og med den 31. december
2026. Det forberedende regionsrad skal senest den 1. januar 2026 nedsztte et forberedende sundhedsrad for hvert omrade
inden for Region @stdanmark. De forberedende sundhedsrads funktionsperiode varer fra den 1. januar 2026 til og med
den 31. december 2026. Fra den 1. januar 2027 til og med den 31. december 2029 overgér det til at vaere et sundhedsrad.
Medlemmer af det forberedende sundhedsrad fortsatter i sundhedsradet.

Gribskov Kommune skal i henhold til den nuvarende opdeling vere reprasenteret i Sundhedsrdd Nordsjalland, der
omfatter Hillerad, Allered, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnes, Helsinger og Hersholm Kommuner.
Indenrigs- og sundhedsministeren kan, hvis sarligt tungtvejende hensyn taler derfor, &ndre i den geografiske afgreensning
af sundhedsradene til og med den 31. december 2026.



Det skal fremgé af kommunens styrelsesvedtaegt, om det er borgmesteren eller en udvalgsformand, der er
kommunalbestyrelsens repraesentant i sundhedsradet. Er det udvalgsformanden for det relevante udvalg, der skal
repreesentere kommunalbestyrelsen i sundhedsrédet, skal det ogsa fremga af styrelsesvedtegten, hvilket stdende udvalg,
der er tale om.

Det skal ogsa fremgé af kommunens styrelsesvedtaegt, hvem der er stedfortreeder for kommunalbestyrelsens repraesentant
i sundhedsradet ved angivelse af stedfortraeederens hverv i kommunen.

Byradet skal senest den 1. november i det ar, der er valg til byradet (dvs. i ar), have besluttet, om det er borgmesteren eller
udvalgsformanden, der repraesenterer kommunalbestyrelsen i sundhedsradet, og hvem der skal vere stedfortraeeder. Denne
beslutning er bindende for den kommende funktionsperiode og kan ikke @ndres.

Beslutningen om, hvem der skal repraesentere kommunalbestyrelsen i det nye sundhedsrad, betyder en @ndring af
kommunens styrelsesvedtegt. Se forslag til eendringen i bilag 1, eendringen er markeret med fed skrift. En eendring af
styrelsesvedtaegten skal behandles to gange i byradet med mindst seks dages mellemrum. Som felge af, at fristen for at
treeffe beslutning om kommunalbestyrelsens repraesentation i sundhedsradet er den 1. november 2025, patenker
administrationen, at anden behandling af @ndringen i styrelsesvedtaegten sker pa byrédets ordinere mede i oktober 2025.

Et kommunalt medlem af sundhedsradet er ikke undergivet kommunalbestyrelsens beslutninger ved udevelsen af sit
hverv i sundhedsradet. Et medlem skal efter kommunalbestyrelsens anmodning videregive dokumenter, som
vedkommende har modtaget som led i sit hverv som medlem af sundhedsrédet, til kommunalbestyrelsen, hvis der ikke er
tale om personfalsomme oplysninger.

Ethvert medlem af sundhedsradet kan indbringe ethvert spergsmal om regionens anliggender, som er omfattet af
sundhedsradets opgavevaretagelse, for sundhedsradet.

Lovgrundlag
Lov nr. 719 af 20. juni 2025 om a&ndring af Regionsloven § 1, nr. 15 @&ndringsparagrafferne 14h, 14k, 141, 14n og 14p.

LBK nr. 69 af 23. januar 2024 om kommunernes styrelse § 2, stk. 2.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. Eventuel aflenning af den udpegede foretages af regionen.
Beslutning

1. Anbefalet, at udvalgsformanden skal vaere medlem af Sundhedsradet

2. Anbefalet, at borgmesteren skal vaere stedfortreeder 1 Sundhedsradet

Bilag

2025 styrelsesvedtaegt lovendring



Punkt 59: Styrkelse af demensindsats

27.36.00-A00-7-25
Resume

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed behandlede pa made den 25. marts 2025 en status for arbejdet med Gribskov
Kommunes demensstrategi, samt administrationens anbefalinger til det videre arbejde med kommunens demensindsats.
Administrationen belyste 1 denne sag seks tiltag, som udvalget havde foreslaet. Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed
besluttede pad medet at administrationen skulle udarbejde ekonomiske overslag over fire af forslagene. De fire forslag
beskrives kort i denne sag, ligesom administrationens vurdering og skonomiske overslag fremgér.

Sagsfremstilling
Baggrund

Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed vedtog den 13. juni 2023 en revideret udgave af Gribskov Kommunes
Demensstrategi.

P& Udvalgets made den 25. marts 2025 behandlede udvalget en status for arbejdet med Gribskov Kommunes
demensstrategi samt administrationens anbefalinger til det videre arbejde med kommunens demensindsats.
Administrationen belyste i denne sag seks tiltag, som udvalget havde foresléet. De foresldede tiltag var:

1. Adgang til radgivning og vejledning uden diagnose

2. Opdatering af information pad kommunens hjemmeside

3. Etablering af motionstilbud for borgere med demens

4. Samarbejde med frivillige organisationer og synliggerelse af tilbud

5. Udarbejdelse af et forlabsprogram med en forlgbskoordinator

6. Opnormering af antallet af demenskoordinatorer labende henover de naste ar, stigende til i alt 6 personer

Administrationen vurderede, at forslag 2 og 4 kan rummes indenfor den nuvarende budgetramme, mens de resterende
forslag 1, 3, 5 og 6 ikke kan rummes indenfor budgetrammen.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed besluttede pd medet, at administrationen skulle udarbejde gkonomiske overslag
over forslag 1, 3, 5 og 6. Nedenfor er de fire forslag kort beskrevet mere uddybende. Herefter fremgér administrationens
skeon og gkonomiske overslag.

Adgang til radgivning og vejledning uden diagnose (forslag 1)

Demenskoordinatorerne tilbyder i dag radgivning og vejledning i hjemmet til borgere uden en demensdiagnose.
Ventetiden pa et besgg kan pa nuvarende tidspunkt vaere lang, da nydiagnosticerede borgere prioriteres hgjst. En
opnormering af antallet af demenskoordinatorer vil gere det muligt at gare ventetiden kortere, s besgget kan finde sted
inden for 14 dage efter henvendelse.

Etablering af motionstilbud for borgere med demens (forslag 3)

Administrationen vurderer, at det storste behov for et motionstilbud til borgere med demens maélrettes personer med let til
moderat demens, da moderat til fysisk traening har vist sig at have en positiv effekt i et tidligt stadie af demens ved blandt
andet at forsinke symptomerne pa demens.



Borgere med demens, der er tilknyttet et af kommunens plejecentre eller demensdagcentre, far allerede tilbudt aktiviteter
med bevegelse, der passer til deres kognitive funktionsevne.

Udarbejdelse af forlebsprogram med en forlebskoordinator (forslag 5)

Et forlebsprogram beskriver opgaver og ansvar hos henholdsvis hospital, praktiserende leege og kommune. I Region
Hovedstadens forlebsprogram for demens fremgér det, at kommunerne skal tilbyde alle borgere med demens og deres
parerende kontakt til en demenskoordinationsfunktion.

Nér borgeren har faet en demensdiagnose, overgér forlebskoordinationen til kommunens demenskoordinatorer.
Demenskoordinatorens rolle er beskrevet i forlabsprogrammet. Her fremgér det blandt andet, at
demenskoordinationsfunktionen:

¢ Tilbyder rddgivning, sparring, koordination og undervisning til borgere med demens og deres parerende.

¢ Tilbyder borgeren/familien et besog for at yde rad og vejledning og oplyse om kommunens tilbud. Dette ber ske
inden for kort tid efter den regionale udredning og gerne inden for de forste uger. Det samlede forlab planlaegges i
samarbejde med borgeren og de paragrende ud fra deres individuelle mal, behov og ressourcer.

¢ Proaktivt og labende folge op gennem dialog med borgeren, de pérerende og relevante fagpersoner vedr. situationen
og den fremtidige pleje og behandling.

o Efter individuel vurdering tilbyder lobende opfolgende samtaler til borgere med demens for at rddgive og eventuelt
foreslé stotteforanstaltninger.

Administrationen skenner, at forslag 1, 3 og 5 kan realiseres med en opnormering svarende til 1,5
demenskoordinatorfunktion. Et arsveerk koster ca. 675.000 kr. excl. overhead, ressourcer til bil og lignende.

Opnormering af antallet af demenskoordinatorer lebende henover de nzeste ér, stigende til i alt 6 personer (forslag
6)

Gribskov Kommune har i dag 3 demenskoordinatorer og ligger pa niveau med de gvrige kommuner i Nordsjelland.

Organiseringen, placeringen og opgaveportefaljen for demenskoordinatorerne i de forskellige kommuner er meget
varierende.

En opnormering til i alt 6 demenskoordinatorer vil belagbe sig til ca. 2 mio. kr. plus udgifter til mere ledelseskraft,
konsulentunderstettelse og ressourcer til bil.

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at tage orienteringen til efterretning

Beslutning

1. Taget til efterretning.



Punkt 60: Klagesager pa det sociale omrade 2024 (Danmarkskortet)

27.03.00-G01-1-25
Resume

Sagen handler om "Danmarkskortet 2024", som Social-, Bolig- og ZAldreministeriet offentliggjorde i juni 2025.
Danmarkskortet handler om de klager over afgerelser pa det sociale omréde, som Ankestyrelsen har behandlet.

12024 var det 73 klager over afgerelser fra Gribskov Kommune. Ministeriet fremhaver, at Danmarkskortet ikke fortaeller
noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling pa socialomradet. Det skyldes, at det handler om
forholdsvis fa afgarelser i forhold til det samlede antal afgerelser p4 omradet. Gribskov Kommunes resultater i
Danmarkskortet 2024 er samlet set lidt bedre end landsgennemsnittet. Kun i 3 af de 73 klager har Ankestyrelsen
@ndret/ophaevet kommunens afgorelse.

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Skole, Bern og Familier og Udvalget for Aldre,
Social og Sundhed at anbefale Okonomiudvalget og Byradet at beslutte:

1. at fortseette med de nuvarende tiltag for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Historik
Beslutning fra Udvalget for Skole, Born og Familie 2022-2025, 19. august 2025, pkt. 57:

1. Anbefalet.

Sagsfremstilling
Baggrund

Hvert ar i juni méned offentligger Social-, Bolig- og Aldreministeriet en opgerelse over, hvor mange af kommunernes
afgorelser pé socialomradet, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen. Ministeriet kalder opgerelsen ”Danmarkskortet”.
Danmarkskortet dekker bestemmelser i serviceloven og Barnets Lov, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen over
kommunalbestyrelsens afgerelse. Afgerelser truffet af kommunens bern og unge-udvalg, for eksempel om anbringelse
uden samtykke, indgér ikke.

Byradet skal behandle Danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor Danmarkskortet er offentliggjort. Det er
et krav 1 Retssikkerhedsloven § 79 b.

AnKkestyrelsens afgerelser og omgerelsesprocenten

Nar en borger klager over en afgerelse pa socialomradet, behandler Ankestyrelsen klagen. Ankestyrelsen kan enten
stadfaeste, hjemvise eller andre/ophave kommunens afgerelse:

o Stadfzestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

+ Hjemvisning betyder, at kommunen skal behandle sagen igen. Det er ikke nadvendigvis fordi, at Ankestyrelsen er
uenig i afgerelsen. Det skyldes ofte, at Ankestyrelsen vurderer, at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst eller
tilstraekkeligt begrundet.

+ /Andring/ophzevelse betyder, at Ankestyrelsen ophaver kommunens afgarelse og satter sin egen afgerelse i stedet.



Afgerelser, som Ankestyrelsen enten hjemviser eller @ndrer/ophaver, kaldes med en samlet betegnelse “omgjorte
afgerelser”. Danmarkskortet er en opgerelse over “omgerelsesprocenten” for hver kommune. Det vil sige den andel af
kommunens afggrelser pa socialomridet, som Ankestyrelsen har behandlet, og som er blevet omgjort (hjemvist eller
@ndret/ophavet).

Danmarkskortet viser ikke den generelle kvalitet af sagsbehandlingen

Danmarkskortet fortaeller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Det fremhaver Social-,
Bolig- og Aldreministeriet pdA Danmarkskortets hjemmeside. Danmarkskortet handler kun om de afgerelser pa
socialomradet, som borgerne har klaget over, og som Ankestyrelsen derfor har behandlet. For Gribskov Kommune var det
12024 i alt 73 afgerelser. Det er en lille del af kommunens samlede afgerelser pa omradet. Der findes ikke en opgerelse
over det samlede antal afgerelser, kommunen treeffer pa socialomrédet. Men ministeriet opger antallet af ydelser, som
borgerne i landets kommuner modtager. Det kan give en fornemmelse af mangden af afgarelser, selvom en afgerelse godt
kan handle om mere end én ydelse. Den seneste opgerelse viste, at Gribskov Kommunes borgere i 2023 modtog i alt 4646
ydelser efter de bestemmelser, der indgér i Danmarkskortet.

Gribskov Kommunes samlede omgerelsesprocent er steget lidt, men ligger fortsat under landsgennemsnittet

Gribskov Kommunes omgarelsesprocent i Danmarkskortet 2024 er pd 41,1 procent. Det er en stigning i forhold til 2023,
hvor kommunens omgerelsesprocent var pa 34,7. Gribskov Kommunes omgerelsesprocent ligger dog under
landsgennemsnittet pa 44,9 procent, som pd samme made er steget fra 38,5 procent i 2023.

Tabel 1 herunder viser udviklingen i antallet af klagesager og antallet af omgjorte afgerelser for Gribskov Kommune
siden 2019. Tabellen viser, at Ankestyrelsen i 2024 behandlede 73 klager pa omréadet fra Gribskov Kommune, hvor
afgerelsen blev omgjort i 30. 1 2023 var det i alt 72 klager, hvor afgerelsen blev omgjort i 25.

Tabellen viser ogsd, at ud af de 30 omgjorte afgerelser 1 2024, er der blot 3 tilfeelde, hvor Ankestyrelsen har endret eller
ophavet kommunens afgerelse. De gvrige 27 klagesager er blevet hjemvist. Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen
vurderer, at sagen ikke er tilstrakkeligt oplyst eller begrundet, og derfor beder kommunen om at behandle sagen igen. Det
betyder ikke nedvendigvis, at Ankestyrelsen er uenig i kommunens afgerelse. Et par eksempler pd hjemvisninger:

 Kommunen nedsetter en mors kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, og moren klager over afgerelsen.
Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke har indhentet tilstrekkelige oplysninger om, 1 hvilket omfang barnet
kan vere alene hjemme efter skole. Det har betydning for, hvor mange timers tabt arbejdsfortjeneste, barnets mor
kan fa kompensation for. Derfor hjemviser Ankestyrelsen sagen.

o Kommunen giver afslag pa en hdndskinne til et barn, blandt andet pa baggrund af oplysninger fra en terapeut, der
kender barnet. Barnets foraldre klager over afgerelsen. Ankestyrelsen vurderer, at der er tvivl om, hvorvidt
handskinnen hjlper barnet i hverdagen. De peger specifikt pa, at kommunen skal afklare den tvivl ved at give
konkrete eksempler pa aktiviteter, som barnet kan udfere med og uden handskinne pa. Derfor hjemviser
Ankestyrelsen sagen.

Tabel 1: Udvikling i antallet af klagesager og antallet af omgjorte afgorelser for Gribskov Kommune



2020 2021 2022 2023
Antal klagesager &1 104 99 64 72 73
Antal omgjorte i alt 35 41 28 25 25 30
- antal hjemviste 28 30 24 18 19 27
- antal eendredefophesvede 7 11 4 7 3] 3

Resultater fordelt pa kategorierne i det officielle Danmarkskort

I det officielle Danmarkskort er resultaterne opdelt pé klagesager i tre kategorier: Hele socialomrédet, voksenhandicap og
bernehandicap.

¢ "Hele socialomradet" omfatter alle bestemmelser i serviceloven og Barnets lov, hvor der er klageadgang til
Ankestyrelsen over kommunens afgorelse.

¢ "Voksenhandicap" omfatter kun klagesager pa folgende omrader i serviceloven: Kontant tilskud (§ 95), borgerstyret
personlig assistance (§ 96), ledsagelse (§ 97) og merudgifter (§ 100).

¢ "Barnehandicap" omfatter kun klagesager pé folgende omrider i serviceloven (SEL) og barnets lov (BL):
Merudgifter (SEL § 41 og BL § 86), tabt arbejdsfortjeneste (SEL § 41 og BL §§ 87, 88), hjemmetraening, serlige
dagtilbud og klubtilbud (SEL §§ 32, 32a, 36, 39 og BL §§ 82-85), ledsagelse (SEL § 45 og BL § 89), aflgsning og
aflastning (SEL § 44, og BL § 90, jf. SEL § 84) og personlig og praktisk hjelp og vedligeholdelsestreening (SEL §
44, og BL § 90, jf. SEL §§ 83 og 86)

Tabel 2 herunder viser Gribskov Kommunes resultater fordelt pa de tre kategorier i det officielle Danmarkskort.

Tabel 2: Resultater for Gribskov Kommune fordelt pd kategorierne i det officielle Danmarkskort

Antal Antal Antal Antal
klagesager stadfeestede hjemviste endredef

ophaevede

Hele socialomradet

Voksenhandicap

Bemehandicap 16 7 7

Resultater fordelt pa kategorier svarende til Gribskov Kommunes organisering
Tabel 3 herunder viser Gribskov Kommunes resultater fordelt pa kategorier, der svarer til Gribskov Kommunes

organisering pa socialomrédet. Det drejer sig fortsat om de i alt 73 klager over Gribskov Kommunes afgerelser pa
socialomradet, som Ankestyrelsen behandlede i 2024.

Tabel 3: Resultater for Gribskov Kommune fordelt pa kategorier svarende til Gribskov Kommunes organisering

Antal Antal Antal Antal
klagesager stadfeestede hjemviste &ndredef
ophzevede

Det sociale bermeomrade

Bermehandicap

 Det sociale voksenomrade

Sundhed og omsorg




I bilag 1 fremgar resultaterne fordelt pa de enkelte bestemmelser inden for omraderne i Gribskov Kommune. Bilaget viser
blandt andet:

¢ at der pa det sociale berneomrade er flest klagesager om samvar efter barnets lov § 104 mellem foraldre og bern,
der er anbragt udenfor hjemmet. Det drejer sig om 5 klagesager, hvor kommunens afgerelse i alle tilfzlde er blevet
stadfaestet.

¢ at der pa bernehandicapomradet er flest klagesager om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov §§ 86
og 87. Det drejer sig om hhv. 6 klagesager om merudgifter, hvoraf 2 er blevet hjemvist, og 8 sager om tabt
arbejdsfortjeneste, hvoraf 4 er blevet hjemvist og 1 &ndret. Merudgifter og sarligt tabt arbejdsfortjeneste er nogle
af de omrader, som administrationen har serligt fokus p4, fordi reglerne og Ankestyrelsens principmeddelelser pa
dette omréade er serligt sveere at anvende.

o at de 6 klagesager pa voksensocialomradet handler om 6 forskellige bestemmelser.

e at der pa sundheds- og omsorgsomradet er 13 klagesager om hjemmehjeelp efter SEL § 83, hvoraf 4 er blevet
hjemvist og 1 @ndret. Det er et hegjere antal klager, end vi normalt ser pé dette omrade. Det haenger sammen med
den store revisitation af alle borgere, der modtager hjemmehjzaelp, som er blevet gennemfort i 2024-25. Der er
desuden 17 klagesager om hjelpemidler efter SEL § 112, hvoraf 11 er blevet hjemvist. En stor del af disse sager
handler om kompressionsstremper. De mange hjemvisninger skyldes blandt andet, at Ankestyrelsens praksis har
vaeret uklar efter offentliggerelsen af en ny principmeddelelse 1 2022.

Det er desuden veerd at bemarke, at der for nogle bestemmelser er flere klagesager om samme borger. I alt handler de 73
klagesager om 63 borgere.

Tiltag for at sikre og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen

Danmarkskortet giver altid anledning til at vurdere, om vi i Gribskov Kommune har tilstreekkeligt fokus pé at understotte
og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa socialomradet, og om vores fokus er de rigtige steder. Derfor gennemgar
juristerne pa socialomradet alle afgerelser, der er blevet paklaget til Ankestyrelsen, for at drage leering af Ankestyrelsens
afgerelser og vurdere, om der er omrader og bestemmelser, der har behov for serligt fokus.

Gribskov Kommune arbejder allerede med en rekke tiltag for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen:

Pd det sociale barneomrdde og barnehandicap

o Juridisk kvalitetssikring af afgerelser i klagesager, blandt andet med fokus pa oplysning og begrundelse.
¢ Droftelse af generelle leringspunkter fra omgjorte afgerelser pa teammeder, med deltagelse af en jurist.
o Juridisk sparring til rddgivere og ledere samt forvaltningsretlig undervisning.

o Styrket anvendelse af IT-fagsystemet DUBU, som blev taget i brug i 2023. Systemet styrker systematik,
understatter lovmedholdelighed i sagsbehandlingen og giver bedre ledelsesinformation.

o Fokuseret indsats fra ledelsen for at skabe overblik og opfelgning pa radgiver- og sagsniveau, fx gennem
dataoverblik over frister og skridt i sagsbehandlingen samt ved regelmaessig sagsgennemgang med radgivere.

o Kommunen har netop afsluttet et forleb med grundig gennemgang af kommunens praksis i sager om refusion af
tabt arbejdsfortjeneste, kompetenceudvikling og justering af kommunens sagsrevision pa bernehandicapomradet.

Pd det sociale voksenomrdde
o Juridisk kvalitetssikring af afgerelser i klagesager, blandt andet med fokus pa oplysning og begrundelse.
o Droftelse af generelle leeringspunkter fra omgjorte afgerelser pa teammeder, eventuelt med deltagelse af en jurist.

o Juridisk sparring til rddgivere og ledere samt forvaltningsretlig undervisning.



o Fokus pa kompetenceplaner, kvalitetsstandarder og tettere opfelgning pa borgersager, blandt andet pé baggrund af
anbefalingerne fra forlebet med den nationale Task Force Handicap.
¢ Implementering af metoderne VUM (voksenudredningsmetoden) 2.0 og Feelles Faglige Begreber.

Pa sundhed- og omsorgsomrddet
o Jurist deltager pa faglige sparringsmader, hvor afgerelser fra Ankestyrelsen ogsa gennemgas.

o Jurist gennemgér alle afgerelser, inden de sendes i Ankestyrelsen.
o Jurist og ledere formidler viden om ny praksis til visitatorer og sagsbehandlere.

Administrationen felger arligt udviklingen i antallet af afgerelser, som Ankestyrelsen omger. Udviklingen kan give en
indikation pé, om de ivarksatte tiltag har den enskede virkning. De klagesager Ankestyrelsen behandler, er dog kun en
meget lille del af alle kommunens afgerelser pa socialomradet.

Administrationens anbefaling
Administrationen anbefaler at fortsette arbejdet med de tiltag, der allerede er igangsat. Administrationen leegger vaegt pa,

at hele socialomradet allerede arbejder med konkrete og relevante tiltag til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen, og
at der i 2024 kun er 3 &ndrede/ophavede afgorelser.

Lovgrundlag

Lovbekendtgerelse 2024-03-13 nr. 261 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 79 b.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser for Gribskov Kommune.

Horingsperiode og heringsparter

Sagen skal i hering i Handicapradet pa mede den 18. august. Radets heringssvar eftersendes. Horingssvaret er tilfojet til
protokollen for udvalgsmadet for Udvalget for Skole, Born og Familie.

Handicapréadets heringssvar til Danmarkskortet:

"Handicapradet finder det meget beklageligt at omgerelsesprocenten er blevet hgjere.

Handicaprédet finder at det er svert at se om de tiltag der blev beskrevet i materialet sidste ar er de rigtige nér
omgerelsesprocenten er blevet hgjere.

Handicapréadet finder at tiltagene kunne beskrives bedre i materialet.

Handicapradet efterspurgte sidste ar via heringssvar til Danmarkskortet at der pagik en evaluering af om de beskrevne
tiltag virker og habede at administrationen lgbende ville folge op pa tiltagenes virksomhed. Handicapradet enskede sig
ogsé lebende informationer om initiativer og udviklinger pa omradet, men mener ikke at dette enske er blevet
imedekommet det sidste ar.



Handicapradet ensker sig at kommunen i hejere grad fér lyttet til borgeme i sit arbejde med at fa et fyldestgerende
oplysningsgrundlag.”

Beslutning

1. Anbefalet
Bilag

Resultater fordelt i forhold til Gribskov Kommunes organisering, Danmarkskortet 2024



Punkt 61: Lukket: Orientering Kirkeleddet

88.20.04-054-6-23

Udvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 62: Ledelsesstatus pa voksen- og zeldreomradet

00.30.14-S00-7-24
Resume
konomiudvalget har besluttet en anden budgetopfelgningsproces i 2024 i henholdsvis @konomiudvalg og fagudvalgene

Skole, Born og Familie samt £Aldre, Social og Sundhed for at sikre bedre styring og styrket ledelse. Ledelsen vil pd madet
give udvalget en opfelgning pa arbejdet med at styrke styringen af omradet og det tvaerfaglige ledelsesfokus.

Sagsfremstilling

@Jkonomiudvalget besluttede den 27. maj 2024, at der pa baggrund af forventede budgetoverskridelser er behov for en
anden budgetopfelgningsproces end den, der blev besluttet i @konomiudvalget den 6. november 2023.

Den ny opfelgningsproces skal sikre bedre styring og et styrket tvaerfagligt ledelsesfokus. Herudover er det hensigten, at
fagudvalg og skonomiudvalg er tettere pa opfelgningen.

Ledelsen vil pa fagudvalgsmederne for velfeerdsomraderne give en status pa arbejdet med udviklingen pa udvalgets
omrédet. Udvalget drefter, hvad status giver anledning til.

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. At tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

1. Taget til efterretning.



Punkt 63: Meddelelser

00.22.04-P35-9-21
Sagsfremstilling

Maoademeddelelser eller anden form for orientering bliver behandlet under dette punkt.

Der er folgende medemeddelelser:

¢ Orientering om Nordens Pleje
¢ Orientering om Det Skenne Liv
e Status pa sommeren

Indstilling
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning
Der var folgende medemeddelelser:

¢ Orientering om borgersag

¢ Orientering om Det Skenne liv: Administrationen blev den 26. maj 2025 orienteret om, at Det Skenne Liv var
begeret konkurs, og at CURA pleje overtog virksomheden og uandret forsatte plejen af de borgere, som enskede at
forsette med CURA Pleje. Fa borgere valgte at flytte til avrige leveranderer. Administrationen var i dialog med
vores juridiske radgiver, som bekraftede, at overdragelsen i forbindelse med konkursen var fuldt lovlig og korrekt
héndteret af bade kurator, CURA Pleje og Gribskov Kommune. CURA Pleje lever op til Gribskov Kommunes
godkendelseskriterier og er ligeledes godkendst til at varetage ZAldreloven. I foraret 2026 vil der blive forelagt en sag
for Udvalget for Aldre, Social og Sundhed med henblik pa en justering af den fremtidige godkendelsesproces for
private leveranderer af helhedspleje.

¢ Orientering om Nordens Pleje APS: Nordens Pleje er stoppet som leverander i Gribskov Kommune pr. 9. august
2025. Alle borgere er blevet overdraget til Gribskov Kommune, og administrationen har varet i dialog med alle
borgerne, som har valgt nye, selvvalgte leverandarer, sé deres hjemmepleje kunne fortsaette uden afbrydelse.
Nordens Pleje er kommunens mindste privatleverander med 7 borgere, der modtager personlig pleje, og 10 borgere,
der modtager rengering. Baggrunden for overdragelsen er, at deres medarbejder med sundhedsfaglig autorisation
stoppede med kort varsel (uden autorisation ma leveranderen ikke levere hjemmepleje), og Nordens pleje har ikke
kunne ansatte en anden med autorisation. De har derfor ikke kunne levere hjelpen lengere. Parallelt med dette
forleb er Nordens Pleje ligeledes ikke blevet godkendst til at varetage Aldreloven, saledes ville samarbejdet med
Nordens Pleje varet stoppet uanset udfordringen med den manglende autorisation.

¢ Orientering om, at sommeren er forlebet godt

1. Taget til efterretning

Maodestart: K1. 17.05

Madeslut: K1. 19.00



Punkt 64: Elektronisk underskrift af medeprotokol

00.22.04-P35-4-22
Sagsfremstilling

For hvert udvalg feres en protokol, hvori udvalgets beslutninger indferes. Beslutningsprotokollen underskrives efter hvert
mede af de medlemmer, der har deltaget i medet (Kommunestyrelsesloven, § 20 stk. 3).
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