REFERAT Udvalget for Aldre, Social og Sundhed 2022-
2025 d. 17-05-2022

Modedato Tirsdag d. 17. maj 2022 kl. 15:00

Moedested Lokale 505, Radhuset
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Punkt 38: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-8-21

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:
1. at godkende dagsordenen.

Sagsfremstilling

Forud for udvalgets meder udsendes en dagsorden med det fornedne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden.

Lovgrundlag

LBK nr 47 af 15.01.2019 (Kommunestyrelsesloven) § 20.

Beslutning

1. Godkendt



Punkt 39: Tilpasning af godkendelsesmaterialet

27.36.00-A00-9-22

Resume
Siden hjemtagelsen af hjemmeplejen i december 2019 har kommunen tilbudt hjemmepleje via en godkendelsesordning
med en kommunal leverander og en reekke fritvalgsleveranderer. Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed har pa

foregdende mede bedt administrationen om at fremlaegge forslag til en endring af godkendelsesordningen, som kan
tiltraekke flere personaleressourcer til hjemmeplejeomradet - nu og her og pé lidt l&ngere sigt.

Administrationen har derfor udarbejdet en reekke forslag, hvoraf ét kan implementeres nu og her, mens resten kraever et
leengere traek. Administrationen har ikke gennemfort en egentlig analyse af de forskellige tiltag og deres konsekvenser for
driften og tilrettelaeggelsen i driften. De ansldede effekter er potentialer og ikke kortlagt med for eksempel tidsmaling eller
konsekvensberegning.

Udvalget sendte en anbefaling til @konomiudvalget og Byradet pa udvalgsmede den 3. maj om valg af forslag.
@konomiudvalget sendte den 9. maj sagen retur til administrationen til fornyet behandling i fagudvalget. Derfor er sagen
pa dagsordenen igen med indstilling om at sende en anbefaling til @konomiudvalg og Byrad.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed at anbefale
Okonomiudvalg og Byrad:

1. at beslutte at @ndre godkendelsesordningen, sé& leverandererne kan anvende ufaglart personale uden krav om
uddannelsesaftale til at levere praktisk hjelp og lettere pleje

Historik
Beslutning fra Udvalget for Aldre, Social og Sundhed 2022-2025, 3. maj 2022, pkt. 33:

1. Anbefalet.

Pernille Kromann (NG) fravaerende under punktet.

Beslutning fra Okonomiudvalget 2022-2025, 9. maj 2022, pkt. 67:

1. Besluttet at sende sagen tilbage til fagudvalget med behandling pa ekstraordinert mede.

Fraverende: Bo Jul Nielsen (B)

Sagsfremstilling
Muligheder for hurtigt at tiltraekke personale til hjemmeplejeomradet
Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed bad pé sit mede den 22. februar 2022 administrationen om at identificere

@ndringer til godkendelsesordningen, der kan tiltreekke flere personaleressourcer til hjemmeplejeomradet, og som hurtigt
kan implementeres.



Baggrunden er den trengte ressourcesituation pa hjemmeplejeomréadet, som pa sigt kan gere det vanskeligt at levere alle
de indsatser, som kommunens borgere er visiteret til.

Administrationen har identificeret fem forskellige tiltag til at tiltreekke flere personaleressourcer til hjemmeplejen. Alle
tiltagene er rettet mod at tiltraekke flere ressourcer til at udfere praktisk hjelp og lettere personlig pleje sa som at anrette
mad og komme omkring. Praktisk hjeelp omfatter hovedsageligt rengering, tejvask og indkeb, mens personlig pleje for
eksempel kan omfatte hjelp til bad, toiletbesog, komme i og af tejet, komme i og ud af seng, hjelp til at anrette mad mv.

Tiltagene og deres fordele og ulemper er skitseret i nedenstaende tabel:

Tiltag

1. Helhedsplejen
finder ved udbud en
underleverander til at
levere praktisk hjalp
og lettere personlig
pleje

2.
Fritvalgsleveranderer
kan godkendes til
alene at levere
praktisk hjeelp og
lettere personlig
pleje

3. Alle leveranderer
kan anvende ufagleert
personale til at levere
praktisk hjeelp og
lettere personlig
pleje

Ressourceanvendelse

Tiltaget kreever
relativt mange
administrative
ressourcer at
udarbejde og
gennemfore, men
forventes ikke at vaere
tungt at administrere

Tiltaget kreever
relativt fa
administrative
ressourcer at
udarbejde og
gennemfere, men vil
kreve en del
ressourcer at
administrere

Tiltaget kreever
relativt fa ressourcer
at udarbejde,
gennemfore og
administrere

Effekt

1. Usikkert om
der vil veere
interesserede
bydere.

2. Kan frigere
uddannet
personale 1
Helhedsplejen til
tungere faglige
opgaver

3. Risiko for
underskud pé
ordningen

1. Usikkert hvor
mange bydere
der potentielt
tiltreekkes

2. Usikker
virkning - méske
tiltreekker nye
leveranderer de
eksisterende
leverandorers
personale

1. Har pé papiret
den storste
garanterede
effekt

2. Kan have
negativ effekt pa
aktiverende og
rehabiliterende
indsats

Bemaerkninger

1. Kraver ingen
endring af
godkendelsesordningen

2. Krever
gennemforsel af udbud
- herunder 2-3 méneder
delvis lovbefalet
udbudsproces

4. Skal godkendes i to
omgange i £ASS-QU-
BY

1. Kraever @ndring af
godkendelsesordning

2. Kraver 3 mdr.
varsling af nuvaerende
leverandgrer

3. Skal godkendes af
ASS-0gU-BY

1. Kraever @ndring af
godkendelsesordning

2. Kraver 3 mdr.
varsling af nuvaerende
leverandgrer

3. Skal godkendes af
ASS-gU-BY

Kan
ivaerksaettes

Tidligst
sidst pé aret
12022

Kan tidligst
treede 1 kraft

1. september
2022

Kan tidligst
treede 1 kraft

1. september
2022



4. Fritvalgsbevis Tiltaget kraver 1. Ordningen 1. Kraever udarbejdelse  Kan tidligst

relativt mange forventes at af fritvalgbevisordning  traede i kraft
ressourcer at friseette meget fa 1. oktober
udarbejde, ressourcer 2. Skal godkendes i 2022
gennemfore og ASS-OU-BY
administrere

5. Vaskeriordning Tiltaget kraver 1. 1. Kraever endring af  Tidligst
relativt mange Vaskeriordningen godkendelsesordning sidst pa aret
administrative tilforer/erstatter 12022
ressourcer at relativt fa 2. Kraver udbud -
udarbejde og ressourcer i herunder 2-3 mdr.
gennemfore, men hjemmeplejen lovbestemt
forventes ikke at vaere udbudsproces

tung at administrere
4. Skal godkendes i to

omgange i £SS-QU-
BY

I det folgende uddybes de fem tiltag.

Tiltag 1: Helhedsplejen finder underleverander ved udbud

Tiltaget indbefatter, at Helhedsplejen ved udbud finder en underleverander, der kan levere al praktisk hjelp og lettere
personlig pleje s& som at anrette mad og hjalpe til at komme omkring. Denne model kraver ingen aendringer i
godkendelsesmaterialet, men kraver til gengaeld, at der udarbejdes udbudsmateriale, og at den lovbefalede udbudsproces
gennemfores. Det er administrationens vurdering, at tiltaget, nar de nedvendige beslutningsprocesser og andre procestrin
er gennemlabet, tidligst vil kunne treede i kraft i 2. halvar 2022.

Tiltaget kreever i princippet to beslutningsrunder i udvalget, @konomiudvalget og Byrédet. I forste runde en godkendelse
af, at arbejdet med at realisere tiltagene padbegyndes efterfulgt af en runde, hvor det ngdvendige udbudsmateriale
godkendes.

Efterfolgende vil der forlebe en delvis lovbefalet udbudsproces, for de vindende tilbud kan findes, og tiltaget kan
iveerksettes. Hvor lang tid der gar fra forste til anden politiske forhandlingsrunde athaenger af, hvor meget tid
administrationen skal afsatte til at producere det udbudsmateriale, der skal godkendes i anden beslutningsrunde. Leder
beslutningsrunden til &ndringer i materialet, skal der ligeledes afsattes tid til administrationens arbejde med
udbudsmaterialet efter den anden godkendelsesrunde.

Tiltaget vil malt i administrative ressourcer vere relativt tungt at gennemfore i form af udarbejdelse af udbudsmateriale
mv. Samtidigt ma tiltaget forventes at skulle treekke pa eksterne juridiske ressourcer i forbindelse med udbud.

Tiltaget vil frigere det faglaerte personale i Helhedsplejen, som i dag udferer praktisk hjelp og lettere personlig pleje til at
levere tungere personlig pleje og i mindre omfang sygeplejeopgaver.

Tiltaget kan risikere at resultere i, at Helhedsplejens ruter ikke kan planlaegges sa effektivt, som det vil veere muligt, hvis
Helhedsplejen selv leverede praktisk hjelp og lettere personlig pleje. Den praktiske hjelp fylder ofte ruterne ud om
formiddagen.



Tiltag 2: Fritvalgsleveranderer kan godkendes til alene at levere praktisk hjzelp

Tiltag 2 indbefatter en @ndring af godkendelsesmaterialet, sd fritvalgleveranderer fremover kan godkendes til 1) kun at

levere praktisk hjelp og lettere personlig pleje sa som at anrette mad og hjelpe til at komme omkring, eller 2) at levere

praktisk hjeelp, personlig pleje og delegerede sygeplejeopgaver. Andringen vil kunne ske med virkning pr. 1. september
2022.

Tiltaget gor adgangen til at levere hjemmepleje til Gribskov Kommune lettere og vil derfor potentielt kunne tiltreekke
flere nye leveranderer. Tiltaget kraever ikke mange administrative ressourcer at gennemfore, men vil kreeve en del
ressourcer at administrere i form af sagsbehandling af et stigende antal ansegninger om godkendelse som
fritvalgsleverander.

Efter godkendelse i Byradet kraver tiltaget, at der sker en varsling af de nuverende fritvalgsleveranderer pa 3 mdr., for
@ndringerne kan traede i kraft.

Tiltaget kan medfere, at de leveranderer, der leverer bade praktisk hjalp, personlig pleje og sygepleje, kan fa svarere ved
at planleegge effektive ruter, fordi praktisk hjelp, der ofte fylder ruterne ud om formiddagen, udferes af andre
leveranderer.

Det er usikkert, om tiltagets effekt vil blive reduceret af, at nye leveranderer tiltrekker arbejdskraft fra eksisterende
leveranderer. Den effekt vil formentligt forsvinde, hvis tiltag 2 og 3 kombineres.

Model 3: Ufagleert personale til levering af praktisk hjzelp

Dette forslag indebearer, at kravene i godkendelsesmaterialet &endres, sa det bliver muligt at anvende ufaglert arbejdskraft
uden krav om uddannelsesaftale til at udfere opgaver inden for praktisk hjelp og lettere plejeopgaver sa som at anrette
mad og hjelp til at komme omkring. Endringen vil kunne ske med virkning pr. 1. september 2022. I bilag 1 findes en
definition af personlig pleje og praktisk hjelp. Forslaget indeberer, at ufaglerte foruden Praktisk hjelp mé udfere
indsatserne "At faerdes 1 egen bolig", "At feerdes udenders" samt dele af "Méltidet" under Personlig pleje. Indsatser
markeret med gront i bilaget mé udferes af ufaglerte. I de tilfeelde, hvor der er behov for to medarbejdere pé en opgave,
kan den ene vere ufaglert, hvis denne ved alle besag er under supervision.

Det er naturligvis en forudsatning, at det indledende besag er udfert af faglart personale, der udarbejder en detaljeret
handlingsanvisning for opgaven, der sikrer, at den ufaglerte medarbejder kan orientere sig om, hvilke opgaver der skal
udferes hos den konkrete borger.

Tiltaget kreever en varsling af de nuvearende fritvalgsleveranderer pa 3 mdr. efter godkendelse i Byradet, for 2ndringerne
kan treede i kraft.

Administrationen vurderer, at tiltaget vil koste fa ressourcer savel at gennemfore som at administrere.

Dette forslag vil efter administrationens opfattelse med sterst sikkerhed fore til, at der tilferes ekstra ressourcer til
hjemmeplejen samt potentielt give den storste tilforsel af personaleressourcer til hjemmehjalpsomradet. Endelig er det
administrationens sken, at dette er det af de 5 tiltag, som hurtigst vil fa virkning, fordi leverandererne umiddelbart kan
pabegynde rekruttering af ufagleert personale.



Bagsiden er, hvorvidt forslaget reelt vil fore til en dérligere kvalitet af den rehabiliterende og aktiverende indsats, der hos
mange borgere er en integreret del af den praktiske hjelp. Leverandererne skal derfor fortsat sikre at der sker
tilbagemeldinger til autoriseret sundhedspersonale.

Model 4: Fritvalgsbevis

Det fjerde forslag omfatter indforelse af fritvalgsbevis til hjemmepleje, som betyder, at borgeren far mulighed for selv at
finde en privat leverander og indgé aftale om at fa udfert den hjelp, som kommunen har visiteret borgeren til. Det er
borgeren selv, der skal informere firmaet om, hvor meget hjelp kommunen har udmalt, og hvilken pris hjelpen efter
fritvalgsbeviset er fastsat til. Kommunen afregner med leveranderen. Leveranderen skal vaere moms- og CVR-registreret.
Kommunen betaler en pris for leveranderens leverancer til borgeren, der svarer til kommunens egne udgifter til de
tilsvarende ydelser.

Tiltaget kreever, at administrationen udarbejder en fritvalgsbevisordning. Dette kreever en politisk beslutning om bade
iveerkseaettelse af en sddan ordning og godkendelse af samme, nar administrationen har udarbejdet ordningen. Ordningen
kan herefter hurtigt annonceres og ivarksattes.

Det er et krav, at leveranderen skal leve op til kommunens kvalitetskrav. Administrationen vurderer, at fritvalgsbeviser vil
kunne pélaegge kommunen gget administration, da borgeren i princippet kan vaelge mellem et ubegranset antal
leveranderer. Det kan gge kommunens tilsynsforpligtelse og vere en udfordring i det lebende samarbejde mellem
leverandererne og kommunen — fx i forhold til den lebende dokumentation af borgerens tilstand.

Det er dertil administrationens vurdering, at indferelse af fritvalgsbevisordningen ikke vil erstatte ret mange ressourcer i
hjemmeplejeomradet.

Tiltag 5: Vaskeriordning

Det sidste tiltag betyder, at godkendelsesordningen og kommunens kvalitetsstandard vedrerende tejvask a@ndres, sé
borgerens tgjvask som hovedregel varetages via vaskeriservice. Dette betyder, at borgernes tejvask fremover varetages af
en vaskerileverander. £ndringen indeberer, at vaskerileverandererne skal findes ved udbud. Det er administrationens
vurdering, at tiltaget, nar de nedvendige beslutningsprocesser og andre procestrin er gennemlgbet, tidligst vil kunne treede
i kraft i 2. halvar 2022.

Tiltaget kreever i princippet to beslutningsrunder i udvalget. I forste runde en godkendelse af at arbejdet pabegyndes og
derefter en runde, hvor det nadvendige udbudsmateriale godkendes.

Herefter vil der forlgbe en delvis lovbefalet udbudsproces, for de vindende tilbud kan findes, og tiltaget kan iverksattes.
Hvor lang tid der gar fra forste til anden politiske forhandlingsrunde afthanger af, hvor meget tid administrationen skal
afsette til at producere det udbudsmateriale, der skal godkendes i anden beslutningsrunde. Leder beslutningsrunden til
@ndringer i materialet, skal der ligeledes afsattes tid til administrationens arbejde med udbudsmaterialet efter den anden
godkendelsesrunde.

Dette tiltag indebeerer, at en ny vaskeriordning fundet ved udbud vil erstatte den indsats, der i dag udferes af
leveranderernes personale vedrerende vask af tgj i borgerens eget hjem. I stedet vil borgerens tej blive athentet hos
borgeren, vasket pa vaskeri og returneret til borgeren sammenlagt.

Forslaget vil kun i mindre omfang frisatte personale til andre opgaver i hjemmeplejen, da opgaven fylder relativt lidt
tidsmaessigt. Ydermere udger den tid, der frisattes ved dette tiltag, en delmangde af den tid, der allerede frisattes i de



ovrige forslag.

Samlet konklusion pa tiltag
Administrationen anbefaler pa baggrund af ovenstaende at @ndre godkendelsesordningen, sa leverandererne gives

mulighed for at lade ufaglerte medarbejdere udfere opgaver inden for praktisk hjelp og lettere personlig pleje, jf. tiltag 3
ovenfor.

Heringssvar fra Aldreradet tilfojet ved protokollering

Mulighed for at tiltreekke personale til hjemmeplejeomradet:

AR er af den opfattelse, at det skal veere helhedsplejen, som ansatter og vurderer ansattelsen af ufaglerte medarbejdere,
og omradet ikke skal udliciteres til underleveranderer. Aldreradet kan frygte, at hvis omradet med praktisk hjelp og
lettere personlig pleje udliciteres, vil ideen med selvstyrende teams ikke kunne fungere optimalt. Nar omradet fastholdes i
helhedsplejen, giver det Gribskov kommune mulighed for kontraktlig at forpligte sig og tilbyde ufaglaerte medarbejde

videreuddannelse efter en fastsat periode, hvilket kan veere med til at lase problemerne med at skaffe faglaerte
medarbejdere.

Fritvalgsbevis:

Ordningen med et fritvalgsbevis, hvor borgeren selv ansztter efter en fastsat pris svarende til kommunens egne udgifter
for en tilsvarende ydelse, kan anbefales.

Men det er R opfattelse, at ordningen har en marginal betydning, hvor Z£R kan frygte, at der skal bruges alt for mange

personaletimer pa godkendelse af leveranderer til ganske fa borgere. Men da der er krav om valgfrihed, mé denne ordning
vere den som er mindst belastende for helhedsplejen, nar arbejdet skal tilrettelegges.

Vaskeriordning:

ZR anbefaler ordningen.

Lovgrundlag

LBK nr. 170 af 24. januar 2022 § 91 i Lov om Social Service

Beslutning

1. anbefales med den tilfojelse at praktisk hjelp indbefatter det i bilaget markeret med gront, inklusiv opgaver som
opvask, temning af skraldespand og toiletspand samt udluftning

Bilag

Personlig pleje og praktisk hjelp



Punkt 40: Meddelelser

00.22.04-P35-9-21
Sagsfremstilling

Maoademeddelelser eller anden form for orientering bliver behandlet under dette punkt.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:
1. at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Social- og Sundhedselev ansat i Pleje Gribskov er nomineret som Velfardstalent

Magade start 15:03

Mgde slut 15.25



Punkt 41: Elektronisk underskrift af medeprotokol

00.22.04-P35-4-22
Sagsfremstilling

For hvert udvalg feres en protokol, hvori udvalgets beslutninger indferes. Beslutningsprotokollen underskrives efter hvert
mede af de medlemmer, der har deltaget i medet (Kommunestyrelsesloven, § 20 stk. 3).
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