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Punkt 23: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-GO1-11-18

Administrationen indstiller til udvalget Aldre, Social og Sundhed
1. at godkende dagsorden

Sagsfremstilling

Forud for udvalgets meder udsendes en dagsorden med det fornedne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden.

Lovgrundlag
LBK nr 47 af 15.01.2018 (Kommunestyrelsesloven) § 20.

Beslutning

1. Godkendt incl. eftersendt bilag og heringssvar.



Punkt 24: Meddelelser

00.22.04-G01-12-18
Sagsfremstilling

Hvis der er modemeddelelser eller anden form for orientering, bliver det behandlet under dette punkt.

Udvalget orienteres desuden om kommende sager.
Administrationen indstiller til udvalget Aldre, Social og Sundhed
1. at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Ingen medemeddelelser.

Mgdestart: 18.15

Maoadeslut: 18.16



Punkt 25: Hjemmepleje pr. 1. december 2019 - overblik over
forberedelsesprocessen

00.22.00-3580-18
Resume

Byrédet besluttede den 18. juni 2018 at opsige kontrakterne med hjemmeplejeleverandererne pr. 30. november 2019.
Samme dag nedsatte Byradet et Temaudvalg, Aldre og Udbud, som fik til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan
hjemmehjaelpen skal varetages efter 30. november 2019, og herunder hvordan kommunen vil sikre borgerne frit valg.

Denne sag orienterer dels om processen fra nedsattelse af Temaudvalget for £ldre og Udbud til nu, og dels om de
anbefalinger Temaudvalget har afgivet og de efterfolgende beslutninger i forhold til Temaudvalgets anbefalinger, i
relation til den fremtidige drift af hjemmeplejen efter kontraktudleb den 30. november 2019. Sagen er dermed en
opsummering af Temaudvalgets arbejde.

Orienteringen giver dermed ogsa et overblik over de beslutninger, der er truffet i de evrige sager om hjemmeplejen i
forhold til serviceniveau, kvalitetsstandarder, godkendelsesmateriale m.v., som behandles p4 samme dagsorden.

Sagsfremstilling
For temaudvalget blev nedsat

12013 udbed kommunen store dele af driften af &ldre- og socialomradet. Attendo vandt udbuddet for hjemmepleje,
hjemmesygepleje og vedligeholdende treening. Siden kontraktstart i 2014 havde Attendo imidlertid vanskeligt ved at lofte
opgaven med hjemmesygeplejen pa tilstraekkeligt kvalificeret niveau, hvilket affedte en del kritiske tilsynsrapporter og
pébud. Med udgangspunkt heri besluttede Byrédet i februar 2018 at hjemtage hjemmesygeplejen og placere driften i
kommunalt regi hos PlejeGribskov.

P& hjemmeplejeomrédet blev der i 2017 konstateret udfordringer med, at Attendo fejlfakturerede kommunen betydeligt.
De skyldige belgb blev efter en sterre udredning tilbagebetalt af Attendo, men samarbejdet mellem kommunen og Attendo
blev, pa baggrund af de to sager om hjemmesygeplejen og fejlfaktureringen, vanskeliggjort. Bl.a. dette forte til at Byradet
den 18. juni 2018 opsagde hjemmeplejekontrakten med Attendo og alle evrige leveranderer af hjemmepleje.

Med udgangspunkt i Byrddets beslutning om opsigelse af kontrakterne med hjemmeplejeleverandererne, nedsatte Byradet
pa medet den 18. juni 2018 et §17,4 udvalg for Aldre og Udbud, med det formal at tilretteleegge og anbefale den
fremtidige drift af hjemmeplejen i Gribskov kommune, efter kontraktudleb.

Hvad skulle temaudvalget?

Temaudvalget afgiver anbefalinger til Byradet om, hvordan Byradet skal tilrettelegge driften af hjemmeplejeomréidet,
hvilket vil sige ydelser efter Servicelovens § 83, hovedsagligt for den eldre, hjemmeboende borger.

Udvalgets opgaver faldt i 5 hovedtemaer:
1. Visioner og udvelgelseskriterier
2. Kvalitetsmodel og -krav

3. Visitation



4. Organisering - udbudsmodel

5. Samarbejds- og styringsmodel

Der blev udpeget seks medlemmer til udvalget. Udvalget har derudover veret ledsaget af 7 observaterer, som har deltaget

i udvalgsarbejdet med undtagelse af de ordinere moder.

De skonomiske rammer og udgangspunkt

I forbindelse med forstebehandlingen af budgettet i efterdret 2018 blev de ved genabningen af budgettet tillagte 25 mio.
kr., til udgifter til drift af hjemmeplejen reduceret til 7,5 mio. kr. Budgetrammen blev fortsat demografireguleret efter den

eksisterende model. Se Byridets dagsorden fra 18. juni 2018.

Hvilke beslutninger er allerede truffet?

Temaudvalget har arbejdet med opgaven siden august 2018. Udvalget har bade arbejdet med en bred inddragelse af
interessenter 1 workshops og visionsdage og med smallere inddragelse af observaterer i udvalgsprocessen.

Nedenfor ses en oversigt over de forskellige processer, anbefalinger og beslutninger.

Tidspunkt

Ultimo
august 2018

Medio
september
2018

Primo
oktober
2018

Ultimo
oktober
2018

Medio
november
2018

Medio
december
2018

Medio
december
2018

Medio
januar 2019

Indhold

Visionsworkshop 1 £U med deltagelse af observaterer om, hvilken model
for hjemmeplejen udvalget enskede. Advokat fra Accura deltog.

Temamede i £U med observaterer om valg af model. Advokat fra Accura
deltog. Udvalget sendte anbefaling om valg af model til @U og BY.

BY beslutter, at borgernes ret til frit valg fra 1. december 2019
tilretteleegges som godkendelsesordning uden udbud, med kommunen som
prissettende hovedleverander.

Visionsdag pd Bymosehegn for £U, observaterer og leveranderer.
Visionsdagen handlede om samarbejde mellem myndighed og
leveranderer.

Temamede i AU med deltagelse af observaterer om vaerdier,
afregningsmodel og leverancemodel. Udvalget sendte anbefaling om
afregningsmodel og leverancemodel til OU og BY.

BY beslutter afregningsmodel og leverancemodel.

Temamede i AU med deltagelse af observaterer om vardier,
hjemmesygeplejen som option samt serviceniveau. Udvalget sendte sagen
om hjemmesygeplejen som option retur til administrationen til yderligere
belysning.

Temamede i £U med deltagelse af observaterer om serviceniveau og
kvalitetsmodel. Udvalget sendte anbefaling om verdier til @U og BY.



Udvalget sendte atter sagen om hjemmesygeplejen som option retur til
administrationen til yderligere uddybende belysning.

Primo BY beslutter vaerdier og vision for den nye hjemmepleje.

februar

2019

Ultimo Temamede i £U med deltagelse af observaterer om samarbejdsmodel og
februar afregningspriser efter den nye afregningsmodel. Udvalget sendte

2019 anbefaling om kvalitetsmodel og hjemmesygeplejen som option til U og

BY og blev orienteret om tidsplanen for etableringen af ny hjemmepleje
frem mod sommerferien. Udvalget sendte sagen om serviceniveau retur til
administrationen til yderligere belysning.

Primo marts QU optager ikke sagen om serviceniveau pé dagsordenen og udsetter

2019 behandlingen af sagerne om kvalitetsmodel, hjemmesygeplejen som
option og orienteringssagen om tidsplanen for etableringen af ny
hjemmepleje frem mod sommerferien.

Beslutningsgrundlag
Det betyder, at der pa nuverende tidspunkt er truffet folgende beslutninger:

e Den 1. oktober 2018 besluttede Byradet at borgernes ret til frit valg pa hjemmeplejeomradet pr. 1. december 2019
tilretteleegges efter en godkendelsesordning uden udbud med kommunen som prissattende hovedleverander.

e Den 10. december 2018 besluttede Byradet afregningsmodel og leverancemodel for hjemmeplejen pr. 1. december
2019.

e Den 5. februar 2019 besluttede Byradet veerdier og visioner for den nye hjemmepleje.

Temaudvalgets sporgsmal til godkendelsesmodellen

I februar 2019 rejste Temaudvalget en raekke spergsmal til valget af godkendelsesmodel uden udbud og til de gkonomiske
muligheder og risici, for bdde kommende besparelser og fremtidige budgetter.

De konkrete spergsmal, Temaudvalget har stillet vedr. godkendelsesmodellen er:

1. Med den valgte model er kommunen prisfastsettende og dermed vil overskud/underskud fa betydning for afregning
med fritvalgsleveranderer. Notat fra Accura advokater fra @U den 24. september 2018 skal vedhaftes den fornyede
sagsfremstilling £U, £SS, OU og BY.

2. Er der erfaringer blandt andre kommuner med, at de har varet nadt til at efterregulere priserne for
fritvalgsleverandererne?

3. Skal vi alligevel kere godkendelsesmodel MED udbud, fordi det giver budgetsikkerhed? Kan Attendo fortsaette til
1. maj 2020 (oprindelig kontraktperiode)? Og hvad vil det i givet fald koste?

Spergsmaélene er enten besvaret i bilaget vedhaftet dagsordenspunktet eller besvares pd Temaudvalgets mede den 27.
marts 2019 og vedhaftes protokollen med henblik pa behandling af sagen i udvalget for £Aldre, Social og Sundhed,
Okonomiudvalg og Byrad efterfolgende.

Administrationen indstiller til temaudvalget for Aldre og Udbud, udvalget for Aldre,
Social og Sundhed, Okonomiudvalget og Byradet

1. at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning



1. Taget til efterretning.

Bilag 2 er skiftet ud med en opdateret version og vedheftet ved protokollering.
Bilag
Ordning for hjemmehjalp i Gribskov Kommune, notat fra Accura 2

Bilag til £U Spergsmal og svar fra 17.4 udvalget efter udvalgsmade i februar 2019



Punkt 26: Lukket: Hjemmepleje pr. 1. december 2019 - juridiske rammer og
muligheder

00.22.00-3580-18

1. Taget til efterretning.



Punkt 27: Drift af kommunal hjemmeplejeenhed

00.22.00-3580-18
Resume

Temaudvalget for £ldre og Udbud (£U), Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed, @konomiudvalget (OU) og Byrédet
(BY) orienteres i denne sag om driftsbudgettet for den nye hjemmepleje.

Sagsfremstilling
Grundlag
Der er aktuelt pr. medio marts 2019 1.027 unikke* borgere, der modtager hjemmepleje (personlig og/eller praktisk hjalp).

Borgerne modtager en raekke forskellige ydelser, f.eks. rengering, hjeelp til bad, madservice, hjelp og stette til at klare
dagligdagen m.v.

Disse 1.027 unikke borgeres ydelser fordeler sig konkret saledes:

Personlig pleje 540
Praktisk hj=lp 876
1alt 1.027

*Unikke borgere teller kun med 1 gang i tabellen uanset hvor mange og hvilke ydelser de modtager.

Driftsbudget

Med udgangspunkt i det aktuelle antal unikke borgere og de konkrete ydelser borgerne modtager, har administrationen
udarbejdet et forventet driftsbudget for den kommende hjemmepleje. Budgettet indeholder udover lebende driftsudgifter
ogsa udgifter i ar 1 (2020) til etablering og opstart, herunder indkeb m.v. Det er her vesentligt at veere opmerksom pa, at
der forventes en stigning i antal borgere, der skal modtage hjemmepleje i 2020. Men driftsbudgettet er udarbejdet ud fra
den aktuelle viden om antal borgere og er derfor et driftsbudget for 2019. Derfor vil det ogsé fremga laengere nede, at det
anbefales, at der afsattes en pulje til dels driftsmassige usikkerheder i forbindelse med opstart, men ogsa til egede antal
borgere, der skal modtage hjemmepleje.

Driftsbudgettet er indsat nedenfor. Af det lebende driftsbudget fremgéar lenudgifterne opdelt pa udferende personale pa
ruter, administration og ledelse. Rutetidspunkterne er som folger: dag: kl. 07 - 17, aften: kl. 17 - 00 og nat: kl. 00 - 07.

Posterne "Ovrige udgifter" og "Ejendomsudgifter" er fastsat efter skon.

Der er tilfojet en post pa 10% af det samlede budget til merudgifter i forbindelse med opstart (etablering, indkeb m.v.)
samt demografipres.

Hjemmeplejens driftsudgifter 2020 (2019 p/1)



Kroner Udgifter

Lenudgifter 84.276.000
Ruter dag 61.429.000
Ruter aften 15.904.000
Ruter nat 2.708.000
Adm. og ledelse 4.235.000

@vrige udgifter 5.456.000
Kursus 496.000
Beklzdning 460.000
IT 300.000
Kontorartikler 46.000
Andre udgifter 500.000
Biludgifter 3.154.000

Ejendomsudgifter 649.000
Rengaring 164.000
Indvendig vedligeholdelse 35.000
Husleje 450.000

Merudgifter, opstart (10%) 9.038.100

1alt 09.419.100

Der er i budgetaftalen afsat 85,5* mio. kr. til drift af hjemmeplejen i 2020. Som det fremgér vil det forventede
driftsbudget overskride budgetrammen med ca. 4,881 mio. kr. (99.419 minus 9.038 minus 85.500 mio. kr.). Der er dermed
behov for enten at reducere i serviceniveauet eller at tilfore flere midler, hvis den afsatte budgetramme skal overholdes.

Usikkerheden om den endelige geografiske placering og lokationer for den kommende hjemmepleje har dog betydning
for driftsbudgettet, og den daglige opgavelasning ift. kersel m.v. og skal ferst afklares naermere efterfelgende.

Ved opstart af hjemmeplejen udarbejdes der et periodiseret budget, som folges tet. Budgettet til lonudgifter anvendes
saledes, at der ansattes personale nar behovet herfor viser sig ift. den endelige fordeling af borgere og ift. at sikre at der
ikke er mere personale end nedvendigt. Dog vil der ikke blive ansat mere personale end det periodseret budget og total
bevillingen angiver. Dette reducerer risikoen for budgetoverskridelser. Ligeledes etableres der en ngje overvagning af
aktivitetsudvikling og tyngden heraf der muligger at der kan ske en tidlig varsling af evt. demografistigning og pres
grundet gget plejetyndgde

Den gennemsnitlige pris pr. borger til hjemmepleje, vil med det forventede budget blive hgjere end den nuverende pris.
Det betyder, at det beleb som demografien allerede er reguleret med i kommunens totalbudget i de kommende ars
budgetter, skal reguleres tilsvarende op i overslagsarerne.

Administrationens bud pa en samlet driftsekonomi tager udgangspunkt i det aktuelle antal unikke borgere og de konkrete
ydelser borgerne modtager samt ikke mindst i det aktuelle, nuvarende, serviceniveau. Udgangspunktet for beregningen er
den (teoretiske) mulighed for at kommunen bliver eneleverander — dette for at sikre at takstberegningen tager
udgangspunkt i kommunens langsigtede gennemsnitlige omkostninger. Udgangspunktet er ligeledes, at der er en politisk
vedtaget bevilling pa 85,5 mio. kr. i 2020.

Administrationens driftsbudget tager udgangspunkt i den usikkerhed, der i forhold til omleegning fra afregningsmodel
baseret pa en point-model til afregningsmodel baseret pa ny visitationsmodel, et sygefravaer i den hgje ende pé ca. 6,5



procent, lenninger i den gvre ende for SOSU’er m.v. Ud fra disse betragtninger vil administrationens bud pa en samlet
driftsekonomi for hele omradet (det vil sige samlet afregning til en eller flere fritvalgsleveranderer samt betaling for en
kommunal hjemmepleje) ende pa 90,381 mio. kr. 1 2020. Det vil sige, at en fastholdelse af serviceniveauet vurderes at
“koste” 4.881 mio. kr.

De reduktioner i serviceniveauet, som der er blevet peget pa (bad, rengering, tejvask, udvidet servicevindue), er dermed
tilstreekkelige til at sikre bevillingsoverholdelse.

Administrationens konservative driftsbudget (der koster 4.881 mio. kr. i merforbrug ift. at fastholde serviceniveauet) skal
dog ogsa ses i forhold til at der kigges ind i en fremtid, hvor rekrutteringsudfordringer og lenpres ikke kendes, hvor der
kan veere usikkerhed i forhold til konvertering i afregningsprincipper og hvor det er forbundet med stor usikkerhed at
vurdere udviklingen i eks. borgernes plejebehov (sund aldring) i 2020 samt en raekke andre risikofaktorer.

I forhold til ovenstdende scenarie mht. udgiftsniveau for at fastholde nuvaerende serviceniveau vil de servicereduktioner,
der laegges op give en, arlig besparelse pa 7,5 mio. kr. Midlerne kommer fra:

2,6 mio. kr. pa rengering
0,7 mio. kr. pé tejvask

4,2 mio. kr. pa brusebade

Det er vanskeligt at estimere en besparelse pa udvidet tidsrum for at modtage morgentoilette, men et storre tidsrum sikrer
mere fleksibilitet i opgavelgsningen og dermed bedre udnyttelse af medarbejderressourcerne.

Administrationen kan derfor angive to scenarier ud fra ovennavnte gkonomiske betragtninger:

1. Fastholde serviceniveau belagber sig til 4,881 mio. kr. ud over de 85,5 mio. kr. der er afsat til omrédet.

2. Servicereduktioner som de tidligere har vaeret forelagt vil give besparelser pa 7,5 mio. kr., der betyder at bevillingen
kan overholdes samt at der etbaleres et begreenset rdderum pé godt 2,6 mio. kr. til at imedega forventede flere
borgere qua den demografiske udvikling.

Slutteligt peges der i driftbudgettet pa, at det anbefales, at der afsattes midler til en nedvendig driftsopstartspulje 1 2020
pa 9 mio. kr. til at imedegé etableringsudgifter og generel usikkerhed, herunder usikkerhed om demografi og plejebehov.

Spergsmal til budgettet

Temaudvalget rejste pa sidste udvalgsmede en reekke spergsmal i relation til driftsbudgettet.

De konkrete spergsmal, Temaudvalget har stillet vedr. driftsbudgettet er:

1. Der gnskes om muligt opstillet en samlet driftsekonomi for en kommende hjemmepleje — hvordan vil et retvisende
budget se ud, hvis nuvarende serviceniveau skal fastholdes?

2. Hvad vil det koste, hvis den kommunale enhed fik hhv. fx 40 pct. af borgerne, 60 pct., 80 pct. og 100 pct.?

3. Er budgetterne fremskrevet med de nedvendige ekonomiske forudsetninger for at hdndtere den demografiske
udvikling? Holder skonomien bag den nuvarende demografiske fremskrivning?



4. Kan vi med fordel anvende kommunens plejecentre som “stationer” for den udekerende hjemmepleje?

Spergsmalene er besvaret i bilaget vedhaeftet dagsordenspunktet.

Overordnet set skal der tilferes midler til budgetrammen eller reduceres i serviceniveauet. Hvis det ender med at den
kommunale hjemmepleje fér feerre borgere vil enhedsprisen pr. borger alt andet lige blive dyrere grundet lokaler,
administrativt personale, ledelse m.v. Rent driftsgkonomisk er det teoretisk dermed et mal 1 sig selv at have sé store
driftsenheder som muligt.

Ift. den demografiske udvikling er der en vis usikkerhed ved alle fremskrivninger. Udover at vi allerede nu forventer at vi
fér dobbelt s& mange borgere over 85 ar i lebet af de kommende 10 &r, er det usikkert hvor mange af dem der vil have
behov for hjelp og pleje fra kommunen. Selv relativt sma udsving i antallet af borgere med behov for hjeelp og placering
af borgerne i besogspakker efter funktionsniveau efter det forventede, kan forrykke udgifterne betydeligt.

Administrationen indstiller til temaudvalget for Aldre og Udbud samt Aldre, Social og
Sundhed, Okonomiudvalget og Byradet

1. at tage orienteringen til efterretning.
Beslutning

1. Taget til efterretning.

Bilaget er skiftet ud med en opdateret version og vedhaftet ved protokollering.

Bilag

Bilag til £U Spergsmal og svar fra 17.4 udvalget efter udvalgsmede i februar 2019



Punkt 28: Beslutning om serviceniveau og nye kvalitetsstandarder for
hjemmeplejen

00.22.00-3580-18
Resume

Temaudvalget far sagen for at anbefale udvalget for £ldre, Social og Sundhed samt @konomiudvalg og Byrad at
godkende udkast til nye kvalitetsstandarder.

Administrationen indstiller til temaudvalget for Aldre og Udbud at anbefale udvalget for
/Fldre, Social og Sundhed, Okonomiudvalget og Byradet:

1. at godkende de fremlagte kvalitetsstandarder, der kan sikre balance mellem bevilling og serviceniveau.
2. at godkende, at administrationen efter 12 méneders drift med nye kvalitetsstandarder evaluerer om
kvalitetsstandarderne og dermed serviceniveauet kan @ndres i opadgéende retning inden for den afsatte bevilling.

Historik
§17, stk. 4. Aldre og Udbud, 27. marts 2019, pkt. 16:

Anbefalingen foreleegges pd madet.

Sagsfremstilling
Baggrund

Temaudvalget har pa udvalgsmeder i december 2018 og januar 2019 haft temadreftelser om kvalitetsstandarderne og
dermed serviceniveauet i hjemmeplejen. Her blev udvalget praesenteret for mulige justeringer i kvalitetsstandarderne, der
kan bidrage til at sikre bevillingsoverholdelse, og udvalg sével som observaterer afgav input til administrationens videre
arbejde. Pé udvalgsmedet den 27. februar 2019 blev udvalget preesenteret for administrationens forslag til nye
kvalitetsstandarder og nyt serviceniveau, men sendte sagen retur til administrationen med enske om yderligere belysning
og supplering.

Hvorfor taler vi om kvalitetsstandarder og serviceniveauet?

I forlengelse af sagen om driftsbudget for den kommende hjemmepleje skal Temaudvalget afgive anbefaling til det
kommende serviceniveau for hjemmeplejen, hvis den afsatte budgetramme for hjemmeplejen skal kunne overholdes.

Der er behov for at revurdere serviceniveauet i kvalitetsstandarderne af flere arsager:

. Gribskov kommunes gkonomi er generelt under stigende pres.

. Kommunen bliver presset af en stigende @ldrebefolkning. Andelen af 85+ arige i Gribskov stiger med 124 procent
frem mod 2030 (Danmarks Statistik). Derfor varslede administrationen i juni 2018, at udgifterne til den fremtidige
hjemmepleje kunne blive op mod 25 mio. kr. dyrere (2018-priser).

3. De godkendte private leveranderer skal pr. 1. december 2019 afregnes efter den kommunale leveranders
udgiftsniveau, fordi kommunen overgér fra en godkendelsesmodel med udbud til en godkendelsesmodel uden
udbud, og vil dermed blive prissettende.

4. Endelig vil der i en ny hjemmeplejes forste ar vaere en vis usikkerhed omkring ekonomien for en sikker og stabil

drift - en usikkerhed, der skal handteres inden for den givne skonomiske ramme, hvorfor kvalitetsstandarderne skal

afspejle den fornedne fleksibilitet til at imedega dette.

N —



Med udgangspunkt heri, og med udgangspunkt i sagen om driftsbudget for den nye hjemmepleje, anbefaler
administrationen at der reduceres i serviceniveauet, for at sikre, at opgaverne kan héndteres pa en kvalitets- og
driftsmeessig forsvarlig méde indenfor den bevillingsmessige ramme. Herunder indgér udgifter til at deekke den
usikkerhed omkring opstart og etableringsomkostninger i ar 1 af den nye kommunale hjemmeplejeenhed.

De besparelser, der leegges op til i denne dagsorden, estimeres at give en samlet, arlig besparelse pa 7,5 mio. kr. jf. sagens
bilag.

Midlerne kommer fra:
2,6 mio. kr. pa rengering
0,7 mio. kr. pa tejvask
4,2 mio. kr. pd brusebade

Det er ikke muligt at estimere en besparelse pa udvidet tidsrum for at modtage morgentoilette, men et sterre tidsrum sikrer
mere fleksibilitet i opgavelgsningen og dermed bedre udnyttelse af medarbejderressoucerne.

Administrationens anbefaling
Administrationen anbefaler en reduktion i serviceniveauet pa 7,5 mio. kr., som beskrevet ovenfor.

Dertil anbefaler administrationen, at udvalget for Zldre, Social og Sundhed far en evaluering primo 2021, hvor erfaringer
med de fastsatte kvalitetsstandarder fremlaegges. Dette for at vurdere, om der kan og ber ske endringer i serviceniveauet,
uden at det pavirker den endelige skonomiske bevilling til omradet.

Spergsmal til serviceniveau ift. besparelser

Temaudvalget rejste pa sidste udvalgsmede en reekke spergsmal i relation til serviceniveauet og besparelserne.

De konkrete spergsmal, Temaudvalget har stillet vedr. serviceniveauet og besparelserne er:

1. Hvilke gkonomiske konsekvenser har a&endring af levering af rengering og tajvask fra hver anden til hver tredje
uge? og borgernes muligheder for at kunne vaelge op til 5 ugentlige bade til kun at blive tilbudt 1 ugentlig bad?

2. Hvilke gkonomiske konsekvenser har udvidet tidsrum for morgentoilette?

. Hvor mange midler anvendes der pa delegerede sygeplejeydelser?

4. Er det realistisk at kunne revisitere alle borgere ved overgangen fra nuvaerende pointmodel til ny model — og er det
nedvendigt?

5. Hvor mange borgere skal sattes ned i service for at holde budgettet?
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Spergsmaélene er besvaret i bilag vedheftet dagsordenspunktet.

Konklusionen af svarene pd spergsmalene er, at det er nodvendigt enten at reducere i serviceniveauet eller at tilfore
yderligere midler til budgetrammen for hjemmeplejen, hvis der ikke @ndres i serviceniveauet. De foresldede reduktioner
vil give en besparelse pa 7,5 mio. kr. arligt. Jo mere fleksibilitet der gives til opgaveudforelsen ift. tidsrummet, jo bedre
udnyttelse af medarbejderressourcerne kan der ske, hvilket vil bidrage til en yderligere optimering. Borgerne skal uanset
hvad revisiteres ved overgangen til et nyt ydelsessystem, som besggspakkerne udger. En revisitation kan alene undgés ved
at fastholde anvendelse af det nuvaerende visitations- og afregningsmodel.



Forslag til nye kvalitetsstandarder
Administrationen har med udgangspunkt i ovenstdende udarbejdet forslag til nye kvalitetsstandarder for:
1. Praktisk hjeelp

2. Personlig pleje
3. Rehabilitering

De nye kvalitetsstandarder er mélrettet borgerne og formuleret i et mere borgervenligt sprog, se bilag. Der er ikke @ndret i
kvalitetsstandardene siden sagsfremstillingen til Temaudvalget i februar 2019. Udover kvalitetsstandarderne vil
administrationen udarbejde tilhgrende retningslinier og krav til leverander og myndighed, som administrationsgrundlag.

I tabellen nedenfor ses @ndringer pé udvalgte omrdder i kvalitetsstandarderne for den borgerrettede indsats i
hjemmeplejen.

Nuvarende Fremtidig

Morgen- KI. 7-10 Udvidelse af tidsrum fx +/- 1 time
toilette

Tidsrum for Levere personlig pleje indenfor ~ Udvidelse af tidsrum fx +/- 1 time

levering 30 min. for eller efter den aftalte
tid
Indbo Ingen stringens i krav om at Krav om, at borgeren stiller
stille saedvanligt indbo til sedvanligt indbo til rddighed efter
radighed gaeldende regler
Rengoring Hver 2. uge Hver 3. uge
Tajvask Hver 2. uge Hver 3. uge
Mulighed for at vaskeri kan benyttes.
Bad Op til 5 gange om ugen pé Efter behov med udgangspunkt i ét
hverdage bad ugentligt pa hverdage

Altid individuelle og konkrete afgerelser

Kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjalp er udgangspunktet for serviceniveauet for en typisk borger i
malgruppen. Kommunen er forpligtet til altid at sikre en individuel og konkret vurdering af borgernes behov, hvorfor
borgerne kan opleve at modtage hyppigere hjelp eller mindre hjelp, end det angivne. Eksempelvis kan nogle borgere



have behov for hyppigere rengering, bad m.v. end det, som er angivet i kvalitetsstandarderne. Det er altid en konkret,
individuel vurdering.

Heoringssvar

Heringssvar fra Aldreradet og Handicapradet er vedhaftet som bilag ved protokollering.

Lovgrundlag
LBK 1114 af 30/8 2018, Lov om Social Service, §§ 83-87.

BEK 1575 af 27/12 2014.

Okonomi

12020 er der afsat 85,5 mio. kr. i budgettet til drift af hjemmeplejen. De foreslaede endringer i serviceniveau vil betyde
en besparelse pa anslaet 7,5 mio. kr. arligt.

Heoringsperiode og heringsparter

Handicaprad og ZAldreradet er ligeledes hort om narverende sagsfremstilling. Deres haringssvar tilsendes udvalget senest
pa dagen for udvalgsmedet og tilfajes sagen i forbindelse med protokollen.

Beslutning

Udvalget sendte sagen videre til behandling i @konomiudvalg og Byrdd uden anbefaling.

Bilag 4 er skiftet ud med en opdateret version og vedheftet ved protokollering.

Bilag

KS Personlig pleje §83

KS Praktisk hjelp §83

KS Rehabilitering §83a

Bilag til £U Spergsmal og svar fra 17.4 udvalget efter udvalgsmede i februar 2019
Heringssvar fra ZAldreradet til £U og £SS 27.03.2019

Heringssvar fra Handicaprédet til £U og £SS 270319



Punkt 29: Beslutning om ramme og struktur for det samlede
godkendelsesmateriale

00.22.00-3580-18

Resume
Temaudvalget for £ldre og Udbud far sagen for at afgive anbefaling til udvalget for Aldre, Social og Sundhed,
Jkonomiudvalget og Byrddet om at godkende administrationens udkast til ramme og struktur for det samlede

godkendelsesmateriale, som private sdvel som den kommunale leverander af hjemmepleje pr. 1. december 2019 skal
opfylde.

Administrationen indstiller til temaudvalget for Aldre og Udbud, udvalget for Aldre,
Social og Sundhed samt Okonomiudvalget at anbefale Byradet

1. at godkende ramme og struktur for det samlede godkendelsesmateriale

Historik
§17, stk. 4. Aldre og Udbud, 27. marts 2019, pkt. 17:

Anbefalingen foreleegges pd madet.

Sagsfremstilling
Baggrund

Temaudvalget har siden august 2018 behandlet forskellige dele af godkendelsesmaterialet og afgivet input til indhold og
retning. Med dette dagsordenspunkt afrapporterer udvalget sit arbejde til Byradet ved at sende en anbefaling om ramme
og struktur for det endelige, samlede godkendelsesmateriale til godkendelse.

Rammer og struktur for godkendelsesmaterialet

Godkendelsesmaterialet er bygget op omkring 4 kapitler:

Kapitel 1 har til formal at beskrive, hvad opgaven med at levere hjemmepleje bestar i - det vil sige rammer for og indhold
i opgavelesningen. Dertil beskrives, hvilke vardier og visioner der er for hjemmeplejen og Gribskov kommune samt
processen for godkendelse og kontraktindgaelse.

Kapitel 2 har til formal at beskrive den kvalitet, som leverandererne skal levere hjemmepleje til. Dertil beskrives, hvordan
samarbejdet med savel myndighed som hospital, andre leveranderer og samarbejdspartnere som frivillige skal
tilrettelaegges.

Kapitel 3 har til formal at beskrive alle de krav, som leverandererne skal leve op til. Det geelder eksempelvis krav til
personale og organisering, APV, data, udstyr og IT.



Kapitel 4 har til formal at beskrive gkonomi og afregningsmodel. Det vil sige en beskrivelse af pakker, priser,
faktureringsproces samt pris- og lenregulering.

Beskrivelse af kapitlernes indhold og rammerne for godkendelsesmaterialet er uddybet i bilaget til sagen.

Den videre proces
Godkendelsesmaterialet feerdiggeres, sé der kan annonceres efter leveranderer medio april, nér sagen er behandlet i
Byradet. Herefter vurderes leveranderernes ansggninger og der tages endelig stilling til evt. godkendelse. Nér

godkendelsesprocessen er gennemfort sperges borgerne om valg af leverander og den kommunale
hjemmeplejeorganisation oprettes. Jvf. tidsplanen for arbejdet som tidligere er behandlet i Temaudvalget.

Med godkendelse af denne sag afslutter Temaudvalget for ZAldre og Udbud sit arbejde som planlagt.

Processen er fortsat under tidspres, hvorfor godkendelsesmaterialet foreleegges til nu, séledes at alle formalia kan komme
pa plads inden idriftsattelse.

Lovgrundlag

LBK 1114/2018 om social service § 91.

Beslutning

Udvalget sendte sagen videre til behandling i @konomiudvalg og Byrad uden anbefaling.
Bilag

Ramme og struktur for godkendelsesmaterialet
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