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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-8-21
1. at godkende dagsordenen.
Sagsfremstilling

Forud for udvalgets mgder udsendes en dagsorden med det forngdne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden.

Helle Saugmann Lund (D), Pia Foght (A), Samir Maali (C), Trine Mette Egetved-Serensen (C), Astrid Franklin Recinella
(NG), Pernille Kromann Sams (NG) og Helle Blomsterberg (V).

Lovgrundlag

LBK nr 47 af 15.01.2019 (Kommunestyrelsesloven) § 20.

Beslutning

Punkt 9 tages af dagsorden med henblik pé, at Senior- og Aldrerdd sammen med administrationen kan arbejde videre med
sagen, inden udvalget skal behandle den.

1. Godkendt.



Punkt 2: Lukket: Udbud: Godkendelse af tilbudsgivere

88.00.00-G01-71-20

Udvalget sendte anbefaling til @konomiudvalg og Byrad.



Punkt 3: Implementering af budgetaftale: Modeller for rengering

27.36.04-G01-1-22
Resume

Byradet har afsat 2 mio. kr. i budgetaftale 2023-26 til at gge rengeringsfrekvensen fra hver 3. uge til hver 2. uge. Hvis tid
og indhold i rengeringspakkerne fastholdes, som det er i dag, vil det betyde, at afregningen til leverandererne skulle ages
med mere, end der er afsat midler til. Det er derfor nedvendigt at se pa andre modeller end blot at gge frekvensen, hvis
@ndringen skal kunne holdes indenfor det afsatte belab.

Administrationen fremlaegger i denne sag fire modeller for, hvordan dette kan gares. Modellerne har veret droftet med
Helhedsplejen, de private leveranderer og reprasentanter fra Senior- og Aldreradet. Udvalget skal i denne sag give input
til, hvilke(-n) model(-ler) administrationen skal arbejde videre med.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at afgive input til, hvilke(-n) model(-er) administrationen skal arbejde videre med

Sagsfremstilling
Baggrund

Byradet har i budgetaftale 2023 — 2026 besluttet, at rengering til borgere i eget hjem skal gges fra hver 3. uge til hver 2.
uge. Der star i aftalen:

” .. det afgorende for aftaleparterne er, at vi her og nu fortsat veerner om kernevelfcerden, og derfor genetablerer vi
rengoring hver 14. dag for at drage omsorg og give hjcelp til vores celdre borgere, hvor det er nodvendigt. Som en del af
nyteenkningen skal vi for at sikre rengoring hver 14. dag sammen med de private leverandorer og ovrige partnere pd
omrddet se pd, hvordan vi sammenscetter og leverer ydelserne til vores celdre medborgere”.

Administrationen er nu i gang med at undersgge, hvordan aftalen kan indferes. Hvis hvert rengeringsbesag skal afregnes
til nuveerende pris og omfang, vil en foregelse af rengeringsfrekvensen fra hver 3. til hver 2. uge betyde en stigning pa
mere end de afsatte budgetmidler. Hvis regnestykket skal ga op, indebeerer det, at borgerne skal modtage ca. 26 arlige
rengeringsbesag mod i dag 17 arlige rengeringsbesog til en pris, der er ca. 20 pct. lavere pr. besog end i dag.

Fire forskellige modeller

Administrationen har sammen med Visitationen, Helhedsplejen, fritvalgsleverandererne og repraesentanter fra Senior- og
Aldreradet set pa fire forskellige modeller. Modellerne er:

1) Feerre opgaver i rengoringspakkerne

Model 1 sikrer borgeren besgg hver anden uge, men med en besegstid der modsvarer den ekonomi, der er til rddighed.
Nar der tages hensyn til kersel og ekonomi, vil besegstiden for rengeringsbeseg séledes falde fra 60 minutter til 47
minutter. Det vil dermed ogsa betyde, at der skal leses farre opgaver pr. besgg.

Denne model kraver revisitation af alle borgerne, der modtager rengering, hvis der @ndres pa de ydelser, som de
modtager i dag. Revisitation koster en del ressourcer i Visitationen og vil betyde, at borgerne successivt i takt med
revisitationen vil overga til nyt serviceniveau. Der er ikke afsat midler til revisitation, og det vil derfor betyde, at andre
opgaver i visitationen vil blive nedprioriteret.



Input fra Visitationen, leverandorer og Senior- og Lldrerdd:

Ingen af parterne heelder til denne model. Den er tids- og ressourcekravende, pakkestrukturen og indsatser i
omsorgssystemet skal aendres, og den vil vare vanskelig at administrere for leverandererne, som ikke afregnes i tid men i
pakker.

2) Ekstra "klip"

En anden model er at fastholde rengering hver 3. uge af samme leengde som i dag, men supplere med ekstra
rengeringsbesog - en slags "klip". Det kan fx vaere ni ekstra gange af en halv times varighed - eller tre ekstra gange af
halvanden times varighed. Det vil svare til rengering hver 2. uge rent gkonomisk. Borgerne vil sammen med
leverandererne skulle planleegge, hvordan de ensker de ekstra beseg, og hvad indholdet skal veere - eksempelvis en halv
time ekstra ved ni eksisterende besgg, tre storre rengeringer om aret eller noget helt tredje. Kravet er dog, at de ekstra
besag ikke ma falde i ferieperioder.

Denne model vil ikke kreeve revisitation af borgerne, da den giver borgerne ekstra service i forhold til i dag.

Input fra Visitationen, leverandorer og Senior- og Lldrerdd:

Heller ikke denne model tiltaler nogen af parterne. Den vil forvirre borgerne, vere sver at holde styr pa og ikke i
hverdagen betyde rengering hver anden uge. Leverandererne ser dertil en udfordring i tidsstyringen - hvornar starter de 30
ekstra minutter, nér der leveres i pakker og ikke i tid? Der er ligeledes borgere, som tilkeber ekstra ydelser fra
leverandererne, og her vil tidsstyringen ogsé blive vanskelig.

3) Pauseringer

En tredje model er at levere nuvarende serviceniveau hver anden uge, men sa&tte rengeringsbesgg pa pause tre eller fire
gange arligt. Dvs. at alle borgere vil opleve, at tre eller fire rengeringer springes over om aret. Pauserne vil falde i
folgende perioder:

1. 17. december til 1. januar

2. fra palmesendag og 14 dage frem
3. uge 29 og 30

4. og evt. uge 42 og 43

Denne model vil ikke kraeve revisitation af borgerne, da den giver borgerne ekstra service samlet set.

Tre pauser vil veere tilstraekkeligt 1 2023, da aendringen ikke traeder i kraft ved arets begyndelse. Med helarseffekt vil tre
pauseringer give en merudgift pa ca. 140.000 kr. Med fire pauseringer vil budgettet balancere i 2024. I de folgende ar vil
der vaere behov for fire pauser for at holde budgettet, og det vil vaere nedvendigt at indtaenke finansiering fra
demografireguleringen pa @ldreomradet.

Input fra Visitationen, leverandorer og Senior- og Aldrerdd:

Denne model finder alle parter bedst. Den er nem at forsta for borgerne - og deres parerende har overblik over, hvornar
der eventuelt er behov for lidt ekstra hjelp fra dem. Nogle af leverandererne har erfaringer med denne model fra andre
kommuner - den er nem at implementere, og de far stort set ingen henvendelser omkring den fra borgerne.



4) Rengoringspakker efter tyngde

Sidste forslag til model er at @ndre pa rengeringspakkerne og visitere efter tyngde. Det betyder, at der oprettes tre
rengeringspakker - en lille, en mellem og en stor. Forventningen er, at starstedelen af borgerne vil fa den lille - og feerrest
den store.

Denne model kraver revisitation af alle borgerne, der modtager rengering, fordi der vil blive @ndret i de ydelser, som de
modtager i dag. Pakkestrukturen i omsorgssystemet vil ligeledes skulle andres.

Input fra Visitationen, leverandorer og Senior- og Lldrerdd:

Ingen af parterne halder til denne model. De vurderer, at denne model vil kreeve mest tid til revisitation og
kommunikation mellem myndighed og leverander. Dertil helt nye indsatser i omsorgssystemet. Parterne pointerer, at for
mange sma indsatser ofte bliver "spist op" af vejtid.

Administrationens anbefaling

Leverandererne melder generelt, at deres medarbejdere arbejder i 14-dages rul. Derfor er modeller med rengering hver
anden uge mest optimal for dem - og de sikrer ogsé kontinuitet hos borgerne, da samme medarbejder dermed kan komme
hver gang. Disse modeller gor det nemmere at rekruttere og fastholde medarbejdere, som typisk ikke er faglerte. De
melder ogsé generelt, at der ikke vil veere udfordringer med at levere tejvask hver tredje uge. Tojvask og rengering
leveres ellers samtidigt i dag, men da de borgere, der far tejvask, oftest ogsé far personlig pleje, kan tejvask leveres
sammen med disse indsatser og kraever dermed ikke ekstra kersel. Endelig melder de, at modeller, der ikke giver
rengering hver anden uge, vil skuffe borgerne.

Administrationen beder nu udvalget afgive input til, hvilke modeller administrationen skal arbejde videre med. Alle
modeller kraever godkendelse af ny kvalitetsstandard. Narmere tids- og procesplan for den model, som udvalget valger,
skal udarbejdes.

Heringssvar fra Senior- og Aldreradet tilfejet ved protokollering

Senior- & ZAldreradet anser model 3 med pausering for en losning, som er enkel og forstaelig for borgeren, hvilket
leverandererne tilkendegav, de har erfaring med fra andre kommuner.

Den visiterede borger har med denne lgsning mulighed for at aftale hjzelp til rengering med en privat leverander i de korte

perioder, hvor pauseringen finder sted.
Der, hvor man observerer, at en revisitation er mulig, ber det overvejes at kombinere model 3 med model 4.

Lovgrundlag

LBK nr 170 af 24/01/2022, Lov om Social Service, § 83, punkt 2

Okonomi

Foragelsen af rengeringsfrekvensen fra hver 3. uge til hver 2. uge finansieres af 2 mio. kr. afsat i budgetaftalen for 2023 -

2026. Administrationen ger her opmarksom pé, at der over tid vil vare flere borgere, der skal have denne ydelse, fordi vi
far flere og flere &ldre borgere. De afsatte 2 mio. kr. vil derfor fra 2024 skulle suppleres med midler fra demografipuljen.

Beslutning



1. Udvalget tiltreeder model 3 for at seette rengering hver 14. dag i gang hurtigt. Udvalget far ny kvalitetsstandard op
til beslutning pé naeste mede. Udvalget beder samtidig administrationen om at arbejde videre med en endelig

losning og undersgge mulighederne for en ny afregningsmodel og pakkestruktur for at sikre en optimal lgsning pa
leengere sigt.



Punkt 4: Styringsgreb i Helhedsplejen: Status ultimo december

29.18.00-G01-3-19
Resume

Administrationen har siden september 2020 arbejdet med en samlet handleplan for Helhedsplejen. Administrationen
preesenterede i november udvalget for et forventet merforbrug i Helhedsplejen pé 15,7 mio. kr. 1 2022. Udvalget fik en
status pa arbejdet med de styringsgreb, som Helhedsplejen anvender for at bremse udviklingen.

Administrationen giver i denne sag endnu en status pa arbejdet med styringsgrebene.

Sagsfremstilling

Administrationen har pé de sidste to udvalgsmeder orienteret udvalget om de tiltag og styringsgreb, som Helhedsplejen
arbejder med i handleplanen. Det far udvalget igen i denne sag i en mere overordnet version. Administrationen uddyber
status pa udvalgsmedet.

Status er overordnet:

¢ Prognose for 2022: Prognosen for Helhedsplejen 2022 er nu et forventet merforbrug pa 15,4 mio. kr. I sidste
méned var forventningen et merforbrug pa 15,7 mio. kr., men november méaned viser aftagende merforbrug pa alle
distrikter samt stigning i pakkeindtagter.

¢ Vakancer: Helhedsplejen mangler i november 43,7 &rsvaerk, hvis vagtplaner skal dekkes 95 pct. af tiden med egne
medarbejdere. Det er lille fald fra oktober, hvor vi sé 45,5 vakante arsverk.

¢ Rekruttering og fastholdelse: Antallet af ubesatte stillinger er fortsat faldende og afgang af medarbejdere er
ligeledes faldende.

¢ Vikarforbrug: Vi sé et fald i vikarforbruget i september og oktober, som vi fastholder i november. Her falder
forbruget med godt og vel 0,4 mio. kr. sammenlignet med oktober méaned. Brug af vikarer heenger ngje sammen
med omfanget af vakante stillinger. De ubesatte stillinger ligger fortsat seerligt i aften og weekend, hvor
vikarudgifterne tilsvarende er storst.

o Sygefraveer: Sygefravaret er steget siden sidste méned og overstiger nu mélsatning om at ligge under 9 pct.
Samlet ligger sygefraveret pa 9,7 pct. i november maned. Stigningen er udtryk for normalt seesonudsving.
Helhedsplejen oplever pt .dagligt store udfordringer med sygemeldinger fra eksterne vikarer.

o Aktivitet: Tendensen fortsatter forventeligt ind i 2023, idet vi ser en stigning i aktivitet pa ca. 17,67 pct. i forhold
til november 2021. Det betyder, at Helhedsplejen skal lase flere og flere opgaver.

o Ledelse: Assisterende distriktsleder er nu ansat.



Sammenfattende ser vi, at styringsgrebene begynder at virke, hvilket nu kan ses afspejlet i skonomien jf. ny prognose.
Dog betyder de mange vakancer og den fortsatte aktivitetsstigning, at budget i balance er udfordret for 2023.
Helhedsplejen arbejder fortsat intenst med de valgte styringstiltag og en meget teet dag til dag opfelgning i driften.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:
1. at tage orienteringen til efterretning.
Beslutning

1. Taget til efterretning.



Punkt 5: Status pa rekruttering og fastholdelse i CSO

00.01.00-A00-21-22

Resume
Udvalget for Aldre, Social og Sundhed bad 1 2020 administrationen om at udarbejde en rekrutterings- og
fastholdelsesstrategi. Administrationen var pa det tidspunkt i gang med en strategi for hele kommunen. Gkonomiudvalget

vedtog kommunens strategi for rekruttering og fastholdelse ultimo 2021, og besluttede at Center for Sundhed og Omsorg
som det forste center skulle udforme en lokal rekrutterings- og fastholdelseshandleplan.

Centeret har derfor arbejdet med en handleplan pa sundheds- og omsorgsomradet i 2022. Der ligger nu et forste udkast til
plan klar, som indeholder flere temaer og konkrete initiativer. I dette punkt orienteres udvalget om status pa handleplanen.

Sagsfremstilling
Baggrund

Gribskov Kommune skal tiltreekke og fastholde nedvendig og kompetent arbejdskraft. Strategien med tilherende
handleplan skaber en fzlles ramme, som skal udfoldes og suppleres lokalt.

Udgangspunktet er, at rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer lgses decentralt og tet pa kerneopgaven. Center for
Sundhed og Omsorgs handleplan udmenter strategien konkret og lokalt pa sundheds- og omsorgsomradet. Handleplanen

er udarbejdet i regi af CenterMED med deltagelse af tillidsvalgte, medarbejderrepraesentanter og ledelse. Dokumentet er
dynamisk, og der suppleres labende med tiltag.

Handleplanen rummer 4 temaer med en rackke initiativer under. Disse er:

1. Rekruttering og Onboarding

a) Styrket forteelling om Gribskov Kommune som arbejdsplads
b) Styrkede rekrutteringsprocesser

c) En vellykket intro

d) Det gode farvel

e) HR-data som kilde til viden

2. Uddannelse og Kompetenceudvikling
a) Et attraktivt studiemilje
b) En kompetent og naervaerende uddannelsessted

c¢) Udvikling i praktikforlabet

3. Steerke Arbejdsfellesskaber og Arbejdsmiljo
a) Sammen om kerneopgaven og arbejdsmiljeet

b) Styrket MED-samarbejde



¢) En fleksibel og rummelig arbejdsplads

4. Fastholdelse

a) Styrket ledelse

b) Fallesskabet

¢) Medarbejderen og det meningsfulde arbejde

Status pa arbejdet

Helhedsplejen har siden juli 2022 gennemfort folgende som led i strategien:

Styrket ledelsens kompetencer til hdndtering af rekrutteringsprocesser

Malrettede og feengende jobopslag med afset i jobsegers fokus og tidens tendenser

Hurtig rekrutteringsproces med bistand fra rekrutterings- og fastholdelseskonsulenten
Sikring af en professionel rekrutteringsproces

Teet kommunikation med jobsegere som et led i branding af Helhedsplejen som arbejdsplads

PlejeGribskov har siden juli 2022 gennemfert folgende som led i strategien:

Styrket ledelsens kompetencer til handtering af rekrutteringsprocesser

Malrettede og feengende jobopslag med afsaet i jobsegers fokus og tidens tendenser

Hurtig rekrutteringsproces med administrativ bistand fra rekrutterings- og fastholdelseskonsulenten
Sikring af en professionel rekrutteringsproces

Status pa arbejdet med rekruttering og fastholdelse i Center for Sundhed og Omsorg er uddybet i bilag. Som det fremgar i
bilaget, er der iser igangsat en rakke initiativer malrettet en styrket rekrutteringsindsats i Helhedsplejen og
PlejeGribskov.

Udover de konkrete tiltag, der indgér i handleplanen, er der lebende afklaring af nye tiltag. Der har sdledes i efteraret
2022 veeret afdekket erfaringer fra og indhentet inspiration fra andre kommuner omkring:

Mulighed for at rekruttere udenlandsk arbejdskratft.

- Lolland kommune har igangsat et flerarigt rekrutteringsprojekt ift. at uddanne medarbejdere fra sydeuropaiske
lande. Der er tale om en betydelig investering med hgj risiko, som administrationen ikke har valgt at forfelge.
Mulighed for at rekruttere arbejdskraft blandt borgere fra Ukraine inspireret af en raekke jyske kommuner.
Administrationen har igangsat screening med henblik pé at vurdere kandidater og afdekke muligheder blandt andet
ift. opleering og sproglige barrierer.

Aflgserteams som bl.a. Varde har haft succes med. Administrationen har indhentet erfaringer og vurderer aktuelt,
om der er tiltag, der skal bringes ind i handleplanen.

Systematisk uddannelsesindsats i kombination med at ufaglaerte indgér i plejen.

- inspiration fra Vordingborg, som med succes og over flere &r har arbejdet med en reekke tiltag, der har bidraget til
succesfuld rekruttering i sammenhang med stop af brug af vikarer. Administrationen har opstartet dialogen med
Vordingborg kommune med henblik pa at vurdere, hvad der kan overferes til Gribskov.

Neaeste skridt i arbejdet med handleplanen

Fokus pa rekrutteringsindsatsen fortsatter i 2023. Centeret har nedsat en overordnet arbejdsgruppe med medarbejder- og
ledelsesreprasentanter fra Helhedsplejen, PlejeGribskov og myndighed. Arbejdsgruppen har pa baggrund af tid og



ressourcer foresldet CenterMed en prioritering af indsatsomraderne, som centeret skal tage fat i 2023. To indsatsomrader
er prioriteret i forste halvdel af 2023:

1. Fastholdelse:

¢ Centerledelsen arbejder videre med initiativ a) Styrket ledelse.

e Herudover nedsettes en arbejdsgruppe, som arbejder med at konkretisere initiativer under b) Faellesskabet og ¢)
Medarbejderen og det meningsfulde arbejde.

* Arbejdsgruppen skal ligeledes udarbejde planer for at ivaerksette initiativerne.

2. Steerke arbejdsfellesskaber:
¢ Det fortsatte arbejde med sterke fellesskaber forankres i Center-MED.
¢ Center-MED skal arbejde videre med at konkretisere initiativer ift. a) Sammen om kerneopgaven og arbejdsmiljoet,
b) Styrket MED-samarbejde og c) En fleksibel og rummelig arbejdsplads
o Center-MED skal ligeledes udarbejde planer for at iverksette initiativerne.

Handleplanen er dynamisk og suppleres lobende med nye tiltag i takt med, at de konkretiseres og kan prioriteres.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:
1. at tage orienteringen til efterretning.
Beslutning

1. Taget til efterretning.
Bilag

Rekruttering og Fastholdelse lokal handleplan i CSO status til £SS 10. januar



Punkt 6: Sociale midlertidige pladser i Vejby

03.02.00-G01-8-22
Resume

Administrationen har udarbejdet en plan og et budget for etableringen af fire sociale midlertidige pladser i Vejby, der efter
planen skal tages i brug den 1. september 2023.

I sagen fremlaegges en plan for etableringen af de sociale midlertidige pladser. Pladserne bliver tilvejebragt ved at
konvertere fire nuvarende plejeboliger pa Trongérden i Vejby. Ifelge planen skal ledelse og personale pa Trongérden
indlede en dialog med de nuvarende beboere for at here, om der kunne vare interesse for at flytte til en anden plejebolig,
sa boligen kan konverteres til en midlertidig plads.

I takt med at boligerne fraflyttes, vil de blive istandsat, og der vil blive indkebt mebler og inventar, sa de kan tages i brug
den 1. september 2023.

I sagen seges der om frigivelse af midler til istandszttelse og indretning af de fire pladser.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed at

1. godkende, at processen omkring fraflytning indledes med henblik pa at dbne fire sociale midlertidige pladser i
Vejby den 1. september 2023.

Administrationen indstiller til Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed og @konomiudvalget at anbefale Byradet at

2. beslutte at frigive 0,418 mio. kr. fra velfeerdsboligpuljen til etablering af de fire sociale midlertidige pladser.

Sagsfremstilling
Baggrund

Gruppen af borgere, der har brug for sociale tilbud, @ndrer sig. Den kommunale praksis for, hvilken type af hjelp og
tilbud borgerne fér, ®ndrer sig ogsa. Socialomradet arbejder derfor lobende med at justere tilbudsviften for bedre at
deekke borgermes og kommunens behov.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed behandlede pa sit made den 11. maj 2021 en sag om de fremtidige behov for at
justere tilbudsviften. I sagen s& udvalget resultaterne af en behovs- og kapacitetsanalyse pa det sociale tilbudsomrade.
Analysen viste, at kommunen far sterre behov for:

A. Pladser i botilbud med degndaekning malrettet mennesker med udviklingshemning og med autisme og
udviklingsheemning samt faerre pladser uden degndakning til malgrupperne.

B. Pladser i botilbud - serlige kompetencer inden for kombinationen af autisme og psykiatriske diagnoser.



C. Pladser i socialpsykiatrisk botilbud og bofellesskaber. Der er serligt behov for pladser til borgere, der har en
skizofrenidiagnose.

D. Tilbud der kan tilbyde de relevante socialpeedagogiske og sundhedsfaglige indsatser til &ldre borgere med sarlige
behov.

E. Pladser til midlertidige indsatser, afklaring og aflastning for borgere, der i en periode har for omfattende behov til at
hjeelpen kan gives i eget hjem, eller som har behov for stette og har en ustabil boligsituation.

F. Boliger med lav eller serlig lav husleje, bade egen bolig og i botilbud.

Udvalget har efterfolgende truffet beslutninger om at justere tilbudsviften pa socialomradet, blandt andet vedrerende
lukning af botilbuddet Hestehaven, @ndret mélgruppe for botilbuddet Kirkeleddet 10-20, etablering af det midlertidige
botilbud Tisvildevej og lukning af botilbuddet Skipperstraede.

En del af behovet for pladser til midlertidige indsatser, atklaring og aflastning for borgere, der i en periode har for
omfattende behov, til at hjelpen kan gives i eget hjem, eller som har behov for stette og har en ustabil boligsituation (E),
kan imedekommes ved at etablere sociale midlertidige pladser. @konomiudvalget besluttede d. 28. marts 2022, at de syv
fritliggende boliger pd Trongarden konverteres til en kombination af &ldre- og handicapegnede boliger og midlertidige
pladser malrettet socialomridet.

Behovet for midlertidige pladser mélrettet socialomradet er skeerpet i takt med, at antallet af midlertidige pladser pa
sundhedsomradet er reduceret og mélgruppen for midlertidige pladser pa sundhedsomradet er indsneavret i forbindelse
med den politisk besluttede strategi herfor. I dag indskrives borgere i nogle tilfaelde pa kommunens midlertidige pladser,
fx pa rehabiliteringspladser, men det skaber utryghed blandt de gvrige borgere. I andre tilfeelde er det for vanskeligt at
rumme en psykisk syg, misbrugende eller hjemlos borger pa de midlertidige pladser i de eksisterende rammer. I de
tilfeelde bliver der i dag, nér borgeren udskrives fra hospital, etableret dyre og ofte fagligt uhensigtsmaessige lgsninger
enten i herberg eller i akutte boliglesninger. Her er de sundhedsfaglige kompetencer, som borgeren har behov for ved
udskrivelse fra hospital, ikke tilgeengelige. Borgerens sygepleje og sundhedsmassige behov varetages i stedet af
Helhedsplejen i den akutte boliglesning.

Midlertidige pladser malrettet socialomradet

Nogle borgere har behov, som reekker ud over de kompetencer, der er til stede pa de midlertidige pladser pa plejecentrene
i dag. Det drejer sig sarligt om socialfaglige og paedagogiske kompetencer og viden om misbrug og psykiske handicap.

Borgere med behov for hjelp og stette fra socialomradet har ofte behov for betydeligt leengere ophold, end den politisk
besluttede strategi for midlertidige pladser pa sundhedsomradet tilsigter. De leengste ophold forekommer, nér borgeren er
hjemles. I de tilfeelde kan borgeren ikke udskrives fra den midlertidige plads, for en varig bolig er fundet, og opholdet kan
derfor fortseette leenge efter, at borgeren ikke leengere har behov for hjelp fra sundhedsfagligt personale og ikke leengere
har behov for degnpleje.

De midlertidige pladser mélrettet socialomradet i Vejby vil blive varetaget af medarbejdere med sundhedsfaglige og
padagogiske kompetencer fra det socialpsykiatriske botilbud Fabianhus. Medarbejdere har indgédede kendskab til social
udsathed, psykisk og somatisk sygdom, misbrug og de s@rlige udfordringer, kombinationen heraf medforer.

Administrationen vurderer ud fra seneste ars erfaringer, at behovet ligger pa fire midlertidige pladser malrettet
socialomradet. P4 denne baggrund besluttede gkonomiudvalget pé sit mede d. 28. marts 2022, at der kunne konverteres
fire plejeboliger pa Trongérden til midlertidige pladser mélrettet socialomradet i Vejby. Erfaringen er desuden, at borgerne
har behov for en kombination af sygepleje og socialpadagogisk stette, men at borgerne i mélgruppen til gengeld ikke har
behov for bemanding hele degnet pa de sociale midlertidige pladser.



De sociale midlertidige pladser vil have en grundtakst pa 1.321 kr. per degn, under forudsetning af en belagningsprocent
pa minimum 54%, bygningsdriftudgifter pa tilsammen 40.000 kr. for de fire pladser samt arlige, lobende inventar udgifter
pé 10.000 kr. Borgeren kan herudover visiteres til madservice og rengering, hvis borgeren har behov. Trongérdens
nattevagt kan ved behov sté til rddighed ved nattetilkald.

De losninger, der i dag etableres i plejecentrenes midlertidige pladser, herberg eller akutte boliglesninger med
hjemmepleje og hjemmesygepleje, har i perioden marts 2020 til marts 2022 kostet mellem 1.400 og 3.100 kr. pr. degn.
Borgerne har haft behov for det midlertidige ophold i perioder fra 12 dage til over 4 méneder.

Frigivelse af anleegsmidler fra velfeerdsboligpuljen

Som det har veret tilfeeldet ved konverteringen af plejeboliger til rehabiliteringspladser pa Sestien pa Helsingegarden
foreslas konverteringen til sociale, midlertidige pladser i Vejby at blive finansieret af velfeerdsboligpuljen.

Ved opstillingen af nedenstdende budget pa 0,418 mio. kr. er der skelet til erfaringerne fra konverteringen af plejeboliger
til rehabiliteringspladser pa Sestien pa Helsingegérden. Ved opstillingen af budgettet er der taget hgjde for, at boligerne pa
Trongérden er 2 rumsboliger, og at der vil vere istandsattelsesudgifter i de tilfeelde, hvor Gribskov Kommune har
motiveret den tidligere beboer til at flytte for at give mulighed for en ny anvendelse af boligen.

Estimerede anlaegs- og etableringsudgifter (i op til 4 boliger)

Anlaegsudgift Beregning I alt
Istandsattelsesudgifter, herunder loose-lay gulve 4 *50.000 0,200 mio.
kr. kr.

Harde hvidevarer, mabler, belysning, kekkengrej og 4 *40.000 0,160 mio.

service™®) kr. kr.

Fraflytningsudgifter 4 *5.000 kr. 0,020 mio.
kr.

Uforudsete udgifter, 10% 0,038 mio.
kr.

I alt, anlzegs- og etableringsudgifter 0,418
mio.Kr.

*) Her kan nogle af de mebler og inventar, der er indkebt til ukrainerne, evt. genbruges.

Fraflytning

Som det kendes fra konverteringen af plejeboliger til rehabiliteringspladser pa Sestien, kan det veere ngdvendigt at
fremskynde fraflytningen. Her vil Trongardens personale skulle inddrages, s& de nuverende beboere orienteres om
muligheder, herunder hvilke muligheder kommunen har for at dekke udgifter til istandsettelsen og selve flytningen.

Hyvis beboer-dialogen farer til, at der identificeres mindst fire beboere, som ensker at flytte til en anden plejebolig, vil det
veere disse fire boliger, der konverteres til sociale, midlertidige pladser, s de kan vere klar per 1. september 2023.



De ovrige tre af de syv boliger skal ifolge planen ommerkes til &ldre- og handicapegnede boliger, hvortil borger anvises
via boligvisitationen. Ommeerkningen kan ske administrativt, hvilket giver en vis fleksibilitet. Hvis en eller flere boliger
bliver ledige inden for f& méaneder, som folge af fraflytning efter borgers eget valg eller ved dedsfald, vil disse kunne
ommerkes, sd tomgangsudgifter holdes pa et lavt niveau. Fleksibiliteten betyder ogsa, at ommerkningen vil kunne ske
senere hen og lebende — i takt med, at boligerne bliver ledige.

Videre proces

Administrationen vil inden sommerferien fremlegge sag om visitationskriterier, kvalitetsstandard og Verd-at-Vide for de
sociale, midlertidige pladser for Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed.

Administrationens vurderinger og anbefalinger

Administrationen vurderer, at den samme procedure, som har veret anvendt pd Sestien pa Helsingegarden, med dialog
med nuvarende beboere ogsé kan anvendes pa Trongarden, sé det bliver muligt at konvertere fire af de nuvarende
plejeboliger til midlertidige pladser inden d. 1. september 2023.

Administrationen anbefaler, at konverteringen af plejeboliger til rehabiliteringspladser finansieres via midler til
optimering og tilpasning af pleje- og velfaerdsboliger (velfaerdsboligpuljen). Anlaegs- og etableringsomkostningerne
beleber sig til 0,418 mio. kr.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse af lov om almene boliger m.v. LBK nr. 1877 af 27. september 2021 (szrligt §§ 5 og 56) og senere
@ndringer af forskriften.

Bekendtgerelse af lov om leje af almene boliger. LBK nr. 928 af 4. september 2019 og senere @ndringer af forskriften.

Bekendtgerelse af lov om social service LBK nr. 170 af 24. januar 2021 (szerligt § 84, stk. 2, om midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har sarligt behov for omsorg og pleje) og senere &ndringer af forskriften.

Okonomi

Der henstér 4,942 mio. kr. i ikke-disponerede anleegsmidler til udvidelse af plejeboliger samt optimering og tilpasning af
velfeerdsboliger (velfaerdsboligpulje). Ved frigivelse af 0,418 mio. kr. ifelge denne sag, vil der efterfolgende hensta 4,524
mio. kr. 1 velfeerdsboligpuljen. Hvis der parallelt med denne sag frigives 0,417 mio. kr. til konverteringen af botilbuddet
pa Skipperstreedet pa Bakkebo til plejeboliger (jf. pkt 11 i Udvalget for £Aldre, Social og Sundhed d. 10. januar 2023), vil
der efterfolgende hensté 4,107 mio. kr. i velfeerdsboligpuljen.

Husleje og a conto-belab er indregnet i taksten, jf. sagsfremstillingen. De lgbende, arlige bygningsdriftudgifter vil blive
afregnet internt i administrationen

Ovrige omkostninger til de fire midlertidige pladser aftholdes pa Udvalget for Aldre, Social og Sundheds driftsrammer,
herunder evt. tomgangshusleje, samt a&ndrede personaleudgifter. De samlede udgifter til drift af de midlertidige, sociale
pladser skal sammenholdes med udgifterne til herberg o.1., hvor degntaksten typisk ligger hgjere.

Jf. 1 ovrigt sagsfremstillingen.

Beslutning



1. Godkendt

2. Anbefalet



Punkt 7: Indretning af Skipperstrade - frigivelse af anlaegsmidler

03.02.00-G01-9-22
Resume

Det tidligere botilbud, Skipperstede, skal overga til plejeboliger pa plejecenter Bakkebo.

Sagen handler om, at der skal frigives midler til de nadvendige bygningsandringer. Midlerne finansieres af
velfaerdsboligpuljen.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed og Okonomiudvalget
at anbefale Byradet at

1. beslutte at frigive 0,417 mio. kr. fra velfeerdsboligpuljen til ombygning og indretning af Skipperstraede

Sagsfremstilling

Det er politisk besluttet, at botilbuddet Skipperstraede skal lukke, og at pladserne skal omdannes til plejeboliger pa
plejecenter Bakkebo. Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed besluttede den 26. oktober 2021, at botilbuddet
Skipperstrade skulle lukke senest med udgangen af juni 2023. Efterfolgende besluttede @konomiudvalget den 28. marts
2022 at omdanne de seks pladser til plejeboliger.

Socialtilsynet har godkendt udslusningsplanen for de to tilbageverende beboere pé botilbuddet Skipperstrede, sa
botilbuddet kan lukke pr. 31.december 2022, dog tidligst ndr den sidste beboer fraflytter.

Administrationen har indgéaet en allonge med Altiden A/S, om at boligerne pa Skipperstraede @ndrer status til
plejecenterboliger og bliver en del af plejecenter Bakkebo - i to tempi. Den 1. januar 2023 overgér tre boliger til
Plejecenter Bakkebo. De tre sidste boliger overgar til Bakkebo Plejecenter, nér den resterende del af Skipperstreede er
meldt feerdigrenoveret og klar til indflytning. Der er efterspergsel efter plejeboliger pa Bakkebo. Der er aktuelt 7 borgere
pa venteliste til Bakkebo. Samtidig er der behov for plejeboliger til borgere fra den generelle venteliste.

Behov for ombygning og indretning af Skipperstraede

Der er behov for en reekke mindre ombygninger og tilretninger, s& gangafsnittet indeholdende seks boliger kan overga til
plejecenter Bakkebo.

Det drejer sig forst og fremmest om:

¢ midlertidig flytning og senere nedtagning af brandder, efterreparation og bortskaffelse

¢ ctablering af sterre opholdsrum ved at nedlaegge kontor (nedtagning af vaeg, efterreparation og bortskaftelse)

¢ optimering og indretning af faelleskekken, sa det ikke udfordrer borgere med demens (montering af underskabe, ny
bordplade, nedtagning og bortskaffelse af heeve- og saenkeborde)

¢ ctablering af dokumentationsarbejdsplads i nuvarende mellemgang (herunder flugtvejssikring)

¢ vedligehold (gulvreparationer, maling af vaegge og karme)

Den midlertidige flytning af brandder udger ikke en vasentlig udgift i forhold til at sikre plejeboligbeboerne ro under
ombygning af opholdsrum, felleskekken og dokumentationsarbejdsplads.



Administrationen har via DABbolig indhentet priser pa de skitserede opgaver. Det samlede budgetoverslag er pa 0,417
mio. kr. (ekskl. moms, inkl. uforudseelige udgifter pa 25 pct.).

Administrationens anbefaling

Administrationen anbefaler, at der frigives 0,417 mio. kr. fra velfaerdsboligpuljen til at optimere og tilrette gangafsnittet
pa Skipperstraede, sé det kan anvendes som plejeboliger med tilherende fallesarealer.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse af lov om almene boliger m.v. LBK nr. 1877 af 27. september 2021 (sarligt §§ 5 og 56) og senere
@ndringer af forskriften.

Bekendtgorelse af lov om leje af almene boliger. LBK nr. 928 af 4. september 2019 og senere endringer af forskriften.
Okonomi

Der henstér 4,942 mio. kr. i ikke-disponerede anleegsmidler til udvidelse af plejeboliger samt optimering og tilpasning af
velfeerdsboliger (velferdsboligpulje). Ved frigivelse af 0,417 mio. kr. ifelge denne sag, vil der efterfolgende hensta 4,525
mio. kr. 1 velfeerdsboligpuljen. Hvis der parallelt med denne sag frigives 0,418 mio. kr. til konverteringen af fire

plejeboliger til sociale, midlertidige pladser i Vejby (jf. pkt 10 i Udvalget for £ldre, Social og Sundhed d. 10. januar
2023), vil der efterfolgende hensta 4,107 mio. kr. i velfeerdsboligpuljen.

Beslutning

1. Anbefalet.



Punkt 8: Demensdagcenter og aflastningspladser pa Trongirden

29.00.00-P20-1-22
Resume
Budgetaftalerne 2022-25 og 2023-26 indeholder en prioritering af etablering af et nyt dagtilbud for hjemmeboende

borgere med svaer demens pa Trongérden. Derudover er det vedtaget, at fire midlertidige pladser pa Trongérden primaert
skal benyttes til aflastningspladser primert til borgere med demens og deres agtefzller.

Etableringen af demensdagcenter og demensaflastningspladser pa Trongérden giver mulighed for at indrette Trongarden,
sa det er mere egnet til borgere med sver demens. Dermed fremtidssikres kommunens kapacitet af boliger og tilbud, der
er egnede til borgere med demens.

Administrationen redeger her for processen frem mod &bningen af de nye tilbud, som er planlagt til september 2023.
Samtidigt handler sagen om, at der frigives midler til etablering af demensdagcentret.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed at

1. Godkende, at de allerede frigivne midler til 'Optimering af plejeboliger til demens' pa 0,913 mio. kr. benyttes til
ombygning og indretning af demensdagcentret og de omkringliggende omrader.

Administrationen indstiller til Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed og @konomiudvalget at anbefale Byradet at

2. Godkende, at de afsatte anleegsmidler til Demensdagcenter pa 0,2 mio. kr. fra budgetaftale 2022-25 frigives til
ombygning og indretning af demensdagcentret og de omkringliggende omrader.

Sagsfremstilling

Der er i disse ar en massiv stigning i antallet af borgere med demens, og demensindsatsen ma derfor styrkes.

I budgetaftalerne 2022-25 og 2023-26 sker der en prioritering af demensindsatsen, og der afsettes midler til at etablere og
drifte et nyt dagtilbud, er nyt demensdagcenter, pa Trongérden for borgere med svar demens.

I forbindelse med behandlingen af 'Z&ldre- og plejeboliganalyse 2022' besluttede Udvalget for Aldre, Social og Sundhed
den 31. maj 2022, at fire af seks aflastningspladser pd Trongéarden skal bruges til borgere med demens, fx i familiernes
ferier og ved akut aflastning. Derudover kan pladserne i et vist omfang bruges som rotationspladser til kontinuerlig
aflastning af de samme borgere. De sidste to pladser pa Trongérden bliver *bufferpladser’, som bl.a. vil blive benyttet,
som hvilepladser til borgerne pé dagcentret.

Trongarden skal have yderligere fokus pa indsatsen over for borgere med sveer demens

Trongarden rummer allerede ’Skraenten’ med 17 demensvenlige plejeboliger til borgere med demens, hvor medarbejderne
har sarlig faglighed inden for demensomradet. Samlet set har Skraenten tilsammen med et nyt demensdagcenter og



aflastningspladserne et potentiale for at blive et demensmilje med et hojt fagligt niveau. Borgerne vil dermed kunne
opleve en rad trad i kommunes tilbud. En hjemmeboende borger med svaer demens vil kunne benytte sig af bade
dagcenter og en aflastningsplads, og vil potentielt senere i livet kunne flytte ind pa Skrenten.

Administrationen har afdekket behovet nermere og planlagt indretning og organisering af demensdagcentret. Arbejdet
foregér i teet samarbejde med ledelse og medarbejdere pd Trongarden, demenskoordinatorer, demenskonsulent og Center
for Byudvikling og Ejendomme, som sammen udger arbejdsgruppen i projektet.

Struktur og organisering for demensdagcentret

Demensdagcenteret skal kunne rumme 12 borgere med svar demens om dagen. Det estimeres, at der i alt tilknyttes 20-30
borgere, som kan velge at komme pé centeret mellem én og fem dage om ugen. Dagcenterpladserne vil kunne benyttes pa
hverdage fra kl. 8 til kl.16. Dertil én aften pr. uge til kl. 20 og én weekenddag pr. méaned.

Medarbejderne vil have sarlige kompetencer i forhold til demens, og medarbejdergruppen vil vaere tvaerfagligt sammensat
af sundhedsfagligt personale og pedagoger.

Metodisk vil der blive arbejdet ud fra principperne i personcentreret omsorg. Medarbejderne tilretteleegger malrettede
aktiviteter sammen med borgerne, som kan sikre den rette aktivitet, stotte og omsorg. Demensdagcentret skal understotte
borgerne i at fole sig trygge og inkluderede i feellesskabet. Der vil blive arbejdet med “en til en” kontakt i nogle
situationer, bl.a. hvor borgeren har brug for hvile og for at traekke sig fra fallesskabet.

Borgerne vil vaere pa dagcentret hele dagen, hvor de deltager i méltider og aktiviteter. Borgeren skal selv betale for
forplejning og kersel. Derudover er det gratis at komme pé dagcentret.

Indholdet i tilbuddet og de konkrete metoder og paedagogikker vil blive udfoldet af arbejdsgruppen i lgbet at forste kvartal
2023. Samtidig vil der blive igangsat en rekrutteringsproces af det fagpersonale, der skal drive dagcenteret. I
tilrettelaeggelsen af tilbuddet vil der vaere dialog med familier og parerende om behov og input til indretningen af
tilbuddet.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed vil i andet kvartal 2023 f4 arbejdsgruppens metode og padagogiske overvejelser
praesenteret sammen med en kvalitetsstandard og Veard-at-Vide.

Etablering af demensdagcenter og demensaflastningspladser - indhold og overslag

Etableringen af demensdagcenter og demensaflastningspladser pd Trongarden giver en mulighed for at indrette
Trongarden, sé plejecenteret i hojere grad er egnet til at modtage borgere med svaer demens.

Demensdagscenteret skal placeres inden for rammerne af det nuvaerende dagcenter pa Trongéarden. Det nuvarende
dagcenter pa Trongarden er pt. ikke indrettet til borgere med demens. Derfor er der behov for at forbedre indretningen af
dagcenteret og omraderne omkring dagcentret.

Der er planlagt en reekke forbedringer:



¢ Udvidelse af dagcenteret med et enkelt lokale, som fremadrettet vil kunne benyttes af badde beboere og brugerne af
dagcentret.

e Opsetning af skillerum og rumafskermning, som dels skaner borgere med demens for uro fra de gvrige beboere,
dels gor det muligt for personalet at beskaftige borgere med demens i mindre grupper.

¢ Udskiftning af lysarmaturer, maling af veegge og udskiftning af mebler, der skaber et mere lyst og hjemligt miljo,

som borgerne foler sig trygge ved.

Etablering af nyt kekken, der giver mulighed for at integrere maltidet i aktiviteterne i dagcentret.

Renovering af badevarelse i lyse farver og med brug af kontrastfarver, bl.a. med redt toiletsede.

Etablering af en garderobe til opbevaring af tej.

Indkeb af en rekke velferdsteknologier mélrettet borgere med demens, som kan benyttes ift. aktiviteter og

sansestimulering pa dagcentret. Det kan fx vare hvilestole, floorbed, aktivitetsskaerme og sansestimulerende

produkter.

I forbindelse med at fremtidssikre Trongéarden, sa alle borgere med demens pa Trongarden kan bevaege sig frit rundt, er
der derudover planlagt folgende forbedringer:

o Afskermning af havemiljo, som gor haven vasentlig mere brugbar og giver borgerne frihed til at ga ture pa egen
hand. Samtidig vil medarbejderne skulle have mindre fokus pa de dersegende borgere.

¢ At darene gores handicapegnede ved at opsatte derdbner i form af et snoretraek pd hovedderen og derene til
afdelinger. Dorene forsynes med folie eller andet, sa de ikke tiltrekker beboerne. Den nuvearende lasning, hvor
derene abnes automatisk, hver gang en person gar forbi derene, er ikke hensigtsmassigt. Dagrene gér séledes op
mange gange, uden det er nedvendigt, hvilket medferer et unedvendigt foreget varmeforbrug.

o At arealerne omkring dagcentret (gange og indgangsparti) geres lyse og rare og dermed egnet til borgere med
demens.

Nogle af ovenstaende forbedringer skal laves pa beboernes feellesarealer og de udearealer, som Domea administrerer og
drifter i samarbejde med servicecentret for boligselskabet Rosenvanget. Administrationen har et godt samarbejde med
Domea herom. Administrationen ger opmerksom p4, at organisationsbestyrelsen i Domea endnu ikke har faet projektet
forelagt.

Administrationen har faet foretaget et overslag over de ovennavnte tiltag, forbedringer og fremtidssikringer, indenders
som udenders. Det samlede overslag lyder pa 1,0 mio. kr. Dertil kommer - som det er kutyme ved alle anlaegsprojekter -
en budgetpost til uforudseelige omkostninger. I alt lyder budgettet pa ca. 1,1 mio. kr.

Administrationens vurderinger og anbefalinger

Det er administrationens vurdering, at de skitserede, fagligt begrundede bygningsandringer, ovrige tiltag og forbedringer,
herunder mebler og inventar samt velfaerdsteknologiske lgsninger tilsammen kan sikre, at der pa Trongarden kan skabes
et miljo, som ger det egnet for borgere med demens.

Administrationen anbefaler, at de 1,1 mio. kr. finansieres af folgende midler:

o ikke anvendte, tidligere frigivne midler fra velfeerdsboligpuljen pa 0,913 mio. kr. til demenstiltag i velfeerdsboliger
suppleret med

o frigivelse af de 0,2 mio. kr. til Demenscenter, der blev afsat pa anlaegsprogrammet i 2022 i forbindelse med
budgetaftale 2022-25.

Administrationen vurderer, at de 1,113 mio. kr. vil kunne dekke anlags- og etableringsudgifterne til ovenstdende
forbedringer p& Trongarden - inde som ude.



Heringssvar fra Senior- og Aldreriadet tilfajet ved protokollering
Senior- & Aldreradet bliver lebende orienteret om projektet. Radet har anmodet projektlederen om at inddrage
parerendegrupperne i arbejdet.

Senior - & Aldrerddet mener fortsat, at plejehjemsbeboere, som ikke har en svaer demenssygdom, ikke skal veere sammen
med borgere med en svaer demenssygdom.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse af lov om almene boliger m.v. LBK nr. 1877 af 27. september 2021 (serligt §§ 5 og 56) og senere
@ndringer af forskriften.

Bekendtgerelse af lov om leje af almene boliger. LBK nr. 928 af 4. september 2019 og senere @ndringer af forskriften.
Okonomi
Finansieringen af anlaegs- og etableringsbudgettet sker dels ved anvendelse af ikke-anvendte, frigivne midler til

'Optimering af plejeboliger til demens' pa 0,913 mio. kr. Og dels ved, at disse midler suppleres med en frigivelse af-de 0,2
mio. kr. til Demenscenter, der blev afsat pa anleegsbudgettet i 2022 i forbindelse med budgetaftale 2022-25.

Det er forventningen, at den afledte bygningsdriftsekonomi vil kunne afholdes inden for dels ejendomsrammen og dels de
driftekonomiske rammer, der aftales med boligselskabet.

Der er i budgetaftale 2023-26 afsat midler til drift af demensdagcenter pa 2,043 mio. kr. i 2023 og efterfelgende 3,486.
mio. kr. arligt,

Beslutning
1. Godkendt

2. Anbefalet



Punkt 9: Samarbejdsaftale Senior- og Aldreradet 2022

27.69.40-A00-3-22
Resume

Byradet og Aldreradet har indgaet en samarbejdsaftale, som fastlegger inddragelse af rdet i forvaltningens arbejde,
herunder bl.a. tidsfrister for fremsendelse af horingssager til rddet. Den nuvaerende samarbejdsaftale med Zldreradet er
fra november 2019. Rédet har siden ensket at skifte navn til Senior- & Aldreradet.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed og konomiudvalget far sagen for at afgive en anbefaling til Byradet om
revideret samarbejdsaftale med Senior- & Aldreradet.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed og Okonomiudvalget
at anbefale Byradet

1. at godkende forslag til revideret samarbejdsaftale med Senior- & &Aldrerddet

Sagsfremstilling
Justeret samarbejdsaftale

Administrationen har i samarbejde med Senior- & Zldreradet justeret samarbejdsaftalen mellem kommunen og Senior- &
Aldreradet. Samarbejdsaftalen beskriver, hvordan Senior- & Zldreradet ber inddrages i sagerne pa et tidligt stadie,
ligesom samarbejdsaftalen fastlegger proceduren for Senior- & Aldreradets afgivelse af heringssvar i beslutningssager.
Med den nuvaerende samarbejdsaftale er samarbejdet blevet styrket, blandt andet ved at rddet har veret inddraget i
processer omkring udbud, nye kvalitetsstandarder o.1., og det ensker parterne at bibeholde.

De foresléede justeringer er:

e /Andring af navn fra Fldrerad til Senior- og ZAldrerad.
o Andring af frist for afgivelse af heringssvar, sa heringssvar skal sendes til forvaltningen mandag morgen inden
udvalgsmadet tirsdag.

Forslag til samarbejdsaftale fremgar af bilag.

Senior- & ZAldreridets ensker
I det folgende listes radet ensker til skeerpelser af samarbejdsaftalen:

o Senior- & Zldreradet har ensket, at det preeciseres i samarbejdsaftalen, at radet kan mades efter behov med
formendene for de forskellige udvalg og borgmesteren. Ligeledes har Senior- & Aldreradet ensket praeciseret, at
radet kan aftale dreftelser om @ldrepolitiske og lokalpolitiske emner med kommunalbestyrelsen, direktionen, de
stdende udvalg og forvaltningens medarbejdere (administrationen).

o Senior- & Zldrerddet har ensket en anden ansvarsfordeling ift. dialogmederne. Radet har foreslaet, at Udvalget for
Zldre, Social og Sundhed udarbejder indhold/dagsorden for det ene mede og Senior - & Aldreradet for det andet
made.

¢ Senior- og Aldreradet har ensket, at dialogmederne varer 2 timer fremfor 1 time.

¢ Administrationens uddybning af, at administrationen ikke kan pétage sig at sta for temameder med oplegsholdere
o.l., ensker Senior-

Aldreradet slettet.



o Ift. den tidligere inddragelse ensker Senior- & Zldreradet en precisering af, at informationerne skal veere bade
nedvendige og tilstraekkelige.

o Senior- & Zldrerddet onsker at tilfgje et afsnit om radets krav til IT udstyr. Administrationen anerkender dette,
hvilket er skrevet ind i bilag til samarbejdsaftalen, som beskriver radets budget og digter, og derfor ikke fremgér af
samarbejdsaftalen.

¢ Senior- & ZEldreradet ensker dagsordenerne fra Udvalget for ZAldre, Social og Sundheds samt andre fagudvalg
fremsendt, nar de er offentliggjort pA kommunens hjemmeside.

¢ Senior- & Aldreradet preciserer, at rddet kan give heringssvar til udvalgssager, der vedrerer &ldre borgere, hvis det
er klart for enhver, at Senior- & ZAldreradet skal hares.

¢ Senior- & Aldrerédet preciserer, at formeendene for udvalgene er ansvarlige for, at sager, der vedrerer de ldre
borgere, sendes i hagring hos Senior-& Aldreradet.

Administrationen har sggt at imgdekomme de tilpasninger, der kan loftes inden for den eksisterende ramme. Det er
administrationens vurdering, at Senior- & ZAldreradets gnsker til en reekke skeerpelser af samarbejdsaftalen, ikke kan
imedekommes, da det vil medfere betydeligt merarbejde for administrationen,

Administrationen anerkender dog, at der er brug for at skaerpe opmaerksomheden ift. Senior- og Aldrerddets haring pa
andre udvalgsomrader end Udvalget for Aldre, Social og Sundhed. P4 Udvalgets dialogmede med Senior- & ZAldrerddet
den 30. november 2022 blev det derfor aftalt, at forvaltningen kortlegger omrader, som kan have Senior- og Aldreradets
interesse. Radet kan herefter pege pd de omréder, hvor réddet ensker at blive hert fremadrettet.

Senior- & Aldreradets budget

Rammerne for Senior- & Zldreradets budget er beskrevet i bilag til Samarbejdsaftalen. Her fremgér det, at budgettet skal
daekke alle Senior- og ZAldreradets udadrettede og indadrettede aktiviteter. Som det fremgér, kan Senior- og Aldreradet
godt betale medlemmernes internetforbindelse indenfor radets budget. Der skal dog samtidig vere plads til, at Senior- og

Aldreradet over valgperioden sparer op til gennemforelse af fremmedevalg, som afholdes samtidig med kommunalvalget.
Herudover fremgar det, at det enkelte raidsmedlem skal dokumentere sine atholdte udgifter for at fA dem godtgjort.

Lovgrundlag

LBK 188/2018 om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde § 30, stk. 3.

Okonomi

Stk. 2 Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved eldrerddets virksomhed og stiller sekretariatsbistand til rddighed, hvis
radet onsker dette. Stk. 3 Kommunalbestyrelsen yder dizter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste og
udgiftsgodtgerelse efter reglerne i § 16a i lov om kommunernes styrelse til &ldreradets raidsmedlemmer. Stk. 4 Et

radsmedlem af radet er ikke forpligtet til at modtage dizeter eller udgiftsgodtgerelse, der tilkommer den pageldende efter
stk. 3. Jf. retssikkerhedslovens § 31

Beslutning

Taget af dagsorden jf. beslutning under godkendelse af dagsorden (punkt 1 pé& indevaerende made).

Bilag
Samarbejdsaftale Gribskov Kommune og GK Senior & Zldrerad

Senior- og ZAldrerddets budget (lagt som bilag)



Punkt 10: Orientering om puljen "Flere haender og hejere kvalitet i
«ldreplejen

27.36.04-P07-1-21
Resume
Socialstyrelsen annoncerede puljen “Flere heender og hgjere kvalitet i &ldreplejen” i september 2021. Puljen fordeler et

arligt tilskud til landets kommuner. Puljens formal er, at ufaglaert personale i ldreplejen tager en uddannelse som enten
social- og sundhedshjealper eller social- og sundhedsassistent.

Administrationen fremlaegger i denne sag status pa anvendelsen af puljemidler til Udvalget for ZAldre, Social og Sundhed.

Sagsfremstilling
Tilskuddet

Socialstyrelsen har tilkendegivet, at de forventer at kunne yde felgende tilskud til Gribskov Kommune fordelt pa puljens
perioder fra 2021-2024:

For perioden den 1. juli 2021 til den 31. december 2021 blev der afsat knap 2 mio. kr.
12022 er der afsat 4,2 mio. kr.
12023 er der afsat 4,2 mio. kr.
12024 er der afsat 4,6 mio. kr.

e o o o

For perioden den 1. juli 2021 til 31. december 2021 anvendte Gribskov Kommune ca. 0,5 mio. kr. af tilskuddet pa generel
opkvalificering af eksisterende personale med sarligt fokus pa undervisning i forraelse, neensom ngdverge, introduktion
til instrukser samt opstart af diplomforleb i borgernar sygepleje.

For perioden 2022 har Gribskov Kommune anmodet om at modtage tilskud svarende til knap 3 mio. kr.

Administrationen pépeger, at der ses en forskel pa de belgb, som Socialstyrelsen forventer at yde til Gribskov Kommune
pr. &r, samt de reelle beleb, som Gribskov Kommune forventer at kunne anvende pr. ar. Administrationen har derfor
anmodet Socialstyrelsen om at fa en @ndret tilskudsprofil, men dette har ikke vaeret muligt at imgdekomme.

Betingelser for tilskuddet

Puljen definerer ufaglert personale som varende personer, der ikke har erhvervet en uddannelse inden for
sundhedsomrédet. Puljen stiller et krav om, at tilskuddet forst og fremmest anvendes til ansettelse af erstatningspersonale
i forbindelse med, at ufagleert personale i &ldreplejen tager en uddannelse som social- og sundhedshjelper eller social- og
sundhedsassistent. Hvis kommunen ikke anvender tilskuddet til ansattelse af erstatningspersonale, kan tilskuddet
anvendes til vikarer samt opkvalificering af eksisterende faglert og ufagleaert personale i &ldreplejen.

Puljen stiller ligeledes et krav om, at Gribskov Kommune forpligter sig til at sende minimum ni arsveark pé en social- og
sundhedsuddannelse i den samlede tilskudsperiode (2021-2024). Kommunen har mulighed for at sende flere
medarbejdere pa uddannelse, hvis dette enskes. En uddannelse som social- og sundhedshjalper eller social- og



sundhedsassistent antages at vare et fuldtidsstudie. Et drsvaerk svarer derfor i denne sammenhzng til én medarbejder, der
pabegynder uddannelse.

Gribskov Kommune har indtil videre sendt seks medarbejdere afsted pa en uddannelse fra ufagleert til fagleart:

¢ Fem ufaglerte medarbejdere deltager pé forlabet "Ny mesterlere" og gir videre pa social- og
sundhedshjazlperuddannelsen til januar 2023.

¢ Derudover deltager en ufaglart medarbejder pa den afkortede social- og sundhedshjelperuddannelse EUV1 (17
uger) med opstart den 24. november 2022.

Tilskuddet bortfalder ikke, hvis en medarbejder ikke gennemforer uddannelsesforlebet, da tilskuddet ikke er bundet op pa
enkeltpersoner.

Kommunen forpligter sig til, at minimum ni ufaglerte medarbejdere inden tilskudsperiodens opher er i gang med eller har
gennemfort en uddannelse som social- og sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Kommunen tilstraeber
dermed, at en ny ufaglaert medarbejder kommer i uddannelse, hvis der i labet af &ret opstér frafald blandt de ufaglaerte
medarbejdere, der er sendt i uddannelse.

Forudsztninger for udbetaling af tilskud
Socialstyrelsen sikrer, at udbetalingerne til kommunen pabegyndes, nar styrelsen har modtaget og godkendt folgende:

o Tilkendegivelse

¢ Tro og love-erklering

¢ Budget for anvendelse af tilskuddet
¢ Udbetalingsblanket

For indevarende periode gaelder, at revideret regnskab, inklusiv eventuelle revisionsbemerkninger og revisionsprotokol,
skal indsendes senest den 31. marts 2023 for perioden 1. januar 2022 til 31. december 2022.

Tilbagebetaling af uforbrugte midler

Kommunen betaler eventuelle uforbrugte midler tilbage til Socialstyrelsen. Det er dermed ikke muligt at overfore
uforbrugte midler til et senere ar.

Anvendelse af tilskuddet

Center for Sundhed og Omsorg (CSO) samarbejder med uddannelseskonsulenter i Center for Strategi og HR for at fa
tilrettelagt en god arbejdsgang ift. at fa sendt s mange ufaglerte som muligt afsted pa en opkvalificerende uddannelse.
Derudover fokuserer CSO péa opkvalificering af basale kvalifikationer som Hjerte-/Lungeredning, Medicinhandtering,
dokumentation og Nexus samt [V-kurser og palliation i 2022.

I puljens resterende ar, i 2023 og 2024, forventes der fokus pé undervisning inden for psykiatri-, demens- og akutomréadet
samt generel og lebende opkvalificering af basale kompetencer. Tilskuddet fordeles primert mellem Helhedsplejen og
Pleje Gribskov.



Estimat over forbrug af puljemidler 2022
For Helhedsplejen er der et estimeret forbrug pa 1.189.000 kr. for indevarende ar. For Pleje Gribskov er der et estimeret
forbrug pa 418.300 kr. for indevarende ar pa generel opkvalificering. Derudover er der for Pleje Gribskov et estimeret

forbrug pa ca. 500.000 kr. pd uddannelsesforlabene 'fra ufagleert til faglaert' fordelt pé erstatningspersonalers lon til de
seks medarbejdere, der deltager pa uddannelsesforleb. Dernaest er der kursusafgifter, der belagber sig i ca. 200.000 kr.

Samlet forventer Gribskov Kommune dermed at anvende ca. 2,3 mio. kr. i 2022 ud af de ca. 4.2 mio., der er afsat gennem
puljen.

Arsagen til, at der ikke er anvendt en storre andel af puljemidlerne, er mangel pé plejepersonale i Gribskov Kommune.
Manglen gor det vanskeligt at sende flere medarbejdere afsted p& uddannelsesforlab og generel opkvalificering, da driften
i forvejen er presset. Der er dog fortsat stort fokus pa kompetenceudvikling, og der sendes medarbejdere afsted pa
uddannelse, nar det er muligt.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

1. Taget til efterretning.



Punkt 11: Orientering om brug af puljemidler til projekt om styrket nervar
og omsorg i xldreplejen

00.17.15-A00-4-20
Resume

I efteraret 2020 blev det muligt at sege puljen til at styrke omsorg og n@rver i &ldreplejen. Syv ud af otte kommuner i
Nordklyngen gik sammen om at sgge i alt 12,6 mio. kr. til projektet "Nye veje til at styrke det neervaerende mede med
borgere og parerende i praksis”. I projektet har kommunerne samarbejdet om at skabe et fzelles udviklings- og leeringsrum
pa tvaers af kommunerne. Yderligere har hver kommune arbejdet med deres egne lokale projekter. Gribskov Kommune
har arbejdet i to lokale spor.

Administrationen orienterer i denne sag udvalget om de erfaringer, der er opnéet i det tveerkommunale projekt og i
Gribskov Kommunes to lokale spor i projektet.

Sagsfremstilling
Baggrund

I efteraret 2020 blev det muligt at sege puljen til at styrke omsorg og nerver i ldreplejen. Syv ud af otte kommuner i
Nordklyngen gik sammen om at sege i alt 12,6 mio. kr. til projektet "Nye veje til at styrke det nervaerende made med
borgere og parerende i praksis”. Kommunerne var Allerad, Gribskov, Hillered, Helsinger, Halsnas, Fredensborg og
Heorsholm Kommune, hvor Hersholm Kommune stod som ansgger. De syv kommuner skrev en ansggning med afsat i,
hvordan man lokalt, med den rette kommunikation, organisering og professionelle tilgang til dilemmaer, kan mede
borgere og parerende med mere nervear i hverdagen. Hver kommune har haft sit eget budget, der har veret defineret ud
fra de lokale ensker og behov til projekt, samtidig med at der har vaeret et fzlles budget til en overordnet platform for at
skabe leering pa tvaers af kommunerne og projekterne.

I Gribskov kommune har vi arbejdet med to parallelle spor, der begge retter sig mod at styrke omsorg og narvar gennem
det gode mede med borgeren. Projektet blev afsluttet den 30. september 2022. Administrationen giver i det folgende en
orientering om projektets resultater.

Erfaringer fra det tveerkommunale projekt

I det tverkommunale projekt har der varet fokus pé leering og erfaringsudveksling pé tvaers af kommunerne. Det har
foregdet gennem laringsseminarer og jevnlige mader pa tvaers af kommunerne. Der har varet afholdt tre store
leeringsseminar med op til 100 deltagere bestdende af ledere og medarbejdere fra de syv kommuner. Det, der sarligt har
kendetegnet leringsseminarerne, har vaeret en stor lyst og vilje til at engagere sig i hinandens verden. For medarbejderne
har det veeret en gave at have tid til dialog og refleksion i en anden ramme, end de plejede. De mange forskelligartede
projekter i de enkelte kommuner har givet stor mulighed for gensidig leering pé tvers. Selvom projekterne ikke altid kan
overfores direkte til en anden kommune, har der alligevel varet metoder og tilgange, som har inspireret pa tvaers af
kommunerne. Siledes har alle kommuner haft mulighed for at tage noget med hjem til sig selv, som de har arbejdet videre
med. De syv kommuner har for projektet haft et taet samarbejde, som er blevet endnu mere styrket med dette felles
projekt.

Den afsluttende rapport kan lases i bilag 1.

De enkelte kommuner har valgt forskellige indgange til temaet. Nogle kommuner har haft borgerne i fokus, andre de
parerende. De fleste projekter er foregaet pé plejehjem, men der har ogsé veret indsatser malrettet rehabilitering og



hjemmeplejen.

Slutstatus pa de enkelte projekter kan laeses i bilag 2.

Erfaringer fra Gribskov Kommunes to spor i projektet

I Gribskov kommune har vi arbejdet med to parallelle spor i projektet, der begge retter sig mod at styrke omsorg og
naervaer gennem det gode mode med borgeren.

Spor 1 — Bedre overgange

I Gribskov Kommune har der veret fokus pa at skabe mere sammenheng i borgernes forleb for at sikre, at borgeren og de
pérerende foler sig trygge og taget hdnd om. I dette projekt har der vaeret fokus pé at felge borgeren - fra borger udskrives
fra sygehus til midlertidigt ophold; perioden pa det midlertidige ophold og herefter hjem i egen bolig.

I projektet har der veret fokus pé at udvikle systematiske arbejdsgange for at sikre effektiv koordination pé tveers.
Projektet har taget afset i udtalelser fra borgere og deres behov, og der har veret stor fokus pa at styrke borgerens
inddragelse og involvering i tilretteleeggelsen af forlebet. I starten af projektet blev det tydeligt, at borger og parerende
ikke altid felte sig inddraget i forlebet, herunder for eksempel inddraget i opskrivningen til det midlertidige ophold og
formalet med opholdet.

I projektet har vi arbejdet med folgende omrader i samarbejde med Helhedsplejens distrikt Syd, Gribskov Rehabilitering
og Visitationen:

o [Inddragelse af borgere, ndr borger visiteres til et midlertidig ophold. Visitationen tager nu direkte kontakt til borger
alternativt pargrende, hvor de sammen afstemmer muligheden for og formalet med et midlertidigt ophold. I
visitationen bliver der herefter skrevet et afgarelsesbrev, som Gribskov Rehabilitering serger for at laese sammen
med borger.

o Afholdelse af hjemmebesog i forbindelse med udskrivning. Der har varet aftholdt hjemmebeseg med deltagelse af
terapeut, nér borger i forbindelse med udskrivelse har et vaesentligt eendret funktionsniveau, og hvor der har varet
behov for at se muligheder i egen bolig inden udskrivelse. Dette tiltag er fortsat, da det giver en oget tryghed for
borger, at Gribskov Rehabilitering deltager, ligesom bade borger og parerende bliver direkte inddraget i planerne
ved dette hjemmebesog.

o Treening i hjemmet efter behov. Der har vaeret afprovet treening i hjemmet, hvor terapeut fra Gribskov Rehabilitering
har treenet enkelte udfordringer i hjemmet for eksempel en trappe eller serlig indretning pé et toilet. Dette tiltag er
ligeledes fortsat.

o Folge hjem besog. Der er afprovet et folge hjem besog for de borgere, som ikke har parerende, der kan vere i
hjemmet eller bare har et sarligt behov for at blive fulgt trygt hjem. Dette tiltag er ikke efterfelgende fortsat, da det
er sa fa borgere, det drejer sig om, og derfor ma vurderes fra gang til gang.



o Udskrivningssamtale. Det er afprovet, at en sygeplejerske og/eller hjelper fra hjemmeplejen har deltaget ved
udskrivningssamtale. Det giver borgeren tryghed at kende en reprasentant fra hjemmeplejen, inden de kommer
hjem. Der arbejdes videre med dette tiltag.

o Besag af sygeplejerske og/eller hjcelper fra Helhedsplejen efter udskrivelse. Det er afprovet, at en sygeplejerske
og/eller hjelper fra Helhedsplejen kommer pa et besog kort tid efter, at borgeren er tilbage i egen bolig. Formalet er
at gennemga journal og aftaler, s& borgeren oplever en tryghed ved at komme i egen bolig. Der arbejdes videre med
dette tiltag.

Spor 2 - Tidlig rehabilitering

Projektet har vaeret forankret i Altiden Omsorg, der er en privat velfeerdsakter, som driver plejecentre, handicaptilbud, bo-
og opholdssteder, genoptrening, dagcentre og hjemmepleje.

Projektet har haft fokus pa en helhedsorienteret rehabiliteringstilgang, hvor formélet har veeret, at personer med demens
og deres paragrende oplever sig stattet i hverdagen. Personen med demens tilbydes stotte til vedligeholdelse eller treening
af aktiviteter, der bidrager til at forebygge unedig forverring i den dementielle tilstand.

I projektet har der veret etableret et tvaerfagligt team bestaende af paedagoger, sygeplejersker, fysioterapeuter,
ergoterapeuter, sosu-uddannede m.fl., som har samarbejdet med Gribskov Kommunes demenskoordinator. Der er atholdt
tveerfaglige borgerkonferencer hver uge af en times varighed for at sikre et faelles tveerfagligt fokus, og dermed et
helhedsorienteret perspektiv pa den enkelte borgers individuelle behov og situation. For at sikre en helhedstilgang er der
udarbejdet en model, veerdighedsmodellen, til anvendelse i det tvaerfaglige team.

Det har skabt stor veerdi for de enkelte borgerforlab, at borgernes individuelle behov og situation kontinuerligt er
genbesegt pa de tvaerfaglige borgerkonferencer, ud fra veerdighedsmodellen. Modellen har saledes varet et fast redskab,
som bruges ved de tverfaglige borgerkonferencer, og har bidraget til at fa en systematiseret og tvaerfaglig arbejdsgang.
Modellen har ogsé vere anvendt i de indledende samtaler med borgerne. Brugen af modellen har veret med til at fa et
lobende helhedsbillede af borgerens aktuelle situation samt sikre en systematik i méden, hvorpa der medtankes flere
aspekter hos og omkring borgeren med demens. Arbejdet med de tvarfaglige borgerkonferencer systematiseret omkring
Verdighedsmodellen vil saledes fortsaette efter endt projektperiode.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed
1. at tage orienteringen til efterretning
Beslutning

1. Taget til efterretning.
Bilag

Endelige Faglig afslutningsrapport

Slutstatus pa de enkelte projektet



Punkt 12: Introduktion til myndighedsudevelse

27.69.04-A26-1-22
Resume

Siden sommeren 2022 har der veret udfordringer med at efterleve sagsbehandlingstider pa aldre- og sundhedsomradet
som folge af manglende bemanding, rekrutteringsudfordringer og faglige ressourcer allokeret til opstart af
hjeelpemiddeldepotet. Samtidig ses der en stigning i antallet af borgere, der sager om hjelp hos myndighedsafdelingens
team Visitation og Hjelpemidler.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed har lgbende vaeret orienteret om status. Administrationen har derfor arbejdet med
at sikre bedst mulig brug af ressourcerne og den kerneopgave, som myndigheden lgfter. Sagen her introducerer til
myndighedsfunktionens kerneopgaver forud for, at udvalget pad mede i februar skal godkende reviderede
sagsbehandlingstider.

Sagsfremstilling

Team Visitation og Hjelpemidler behandler ansggninger om personlig pleje og praktisk hjelp, aflastning,
genbrugshjelpemidler og kropsbérne hjelpemidler, genoptreening og koordinerer udskrivelsesforlgb fra hospitalerne.
Derudover tilbyder teamet radgivning og vejledning til borgere og parerende pa sundheds- og @ldreomréadet, seerlig
vejledning til borgere med demens og deres familier samt varetagelse af de forebyggende hjemmebesgg.

Endelig har teamet et teet samarbejde med alle leveranderer pa eldreomradet samt genoptraeningen. Vardierne i teamet er:
”Med udgangspunkt i borgers individuelle behov og et tilpas bredt samarbejde er vi imgdekommende og understetter, at
borgerne er s selvsteendige og selvhjulpen som muligt i eget liv”.

Bemandingen i teamet er godt pa vej til at blive fuldtallig igen, dog er der fortsat rekruttering i gang af sagsbehandlende
ergoterapeut til hjelpemiddelomridet, demenskoordinator og souchef. Der er saledes et eftersleeb som felge af manglende
bemanding. Der sker derfor fortsat en faglig vurdering efter behov, ligesom der fortsat treekkes pé vikarressourcer. Som
folge af coronaopgaver er der derudover ligeledes et efterslab ift. at gennemfore og kontakte alle i malgruppen for
forebyggende hjemmebesag. Der arbejdes labende pa at komme dette ajour. Forventningen er at vaere i "med" igen fra
sommer 2023.

Kerneopgaven loftes med afset i en rekke primaere politiske beslutninger - det drejer sig bl.a. om:

Sagsbehandlingstider

Fremskudt visitation

Telefonisk tilgengelighed

Krav og opfolgning i Godkendelsesmaterialet og rammerne for genoptraningsopgaven og plejecentre (kommunale,
udbudte og friplejecentre)

SAGSBEHANDLINGTIDER

P& en reekke omréader inden for sundheds- og @ldreomridet definerer Serviceloven og Sundhedsloven, at
kommunalbestyrelsen skal fastlegge sagsbehandlingstider, nér borgere ansgger om hjelp. I praksis har skiftende politiske
udvalg besluttet sagsbehandlingstider, som Team Visitation og Hjelpemidler skal efterleve. P4 udvalgets kommende
mede i februar fremlagges opleg til reviderede sagsbehandlingstider.

FREMSKUDT VISITATION



Der har over en arrackke veeret etableret fremskudt visitation pa regionens sygehuse. Formalet er at skabe storre
sammenhzang og tryghed for borgere, der udskrives fra sygehus.

Den nuverende model for fremskudt visitation blev besluttet af det tidligere Udvalg for Zldre, Social og Sundhed i
oktober 2020. Formélet med modellen er at:

¢ Tilbyde malrettede forlob med fokus pé borgerinddragelse, sa borger er en aktiv medspiller i forlgbet fx i
rehabiliteringsforleb (§ 83a-forleb)

¢ Sikre, at borgeren visiteres til det rigtige forlab, s& vi udnytter de midlertidige pladser sa optimalt som muligt

¢ Sikre, at de nedvendige hjelpemidler er tilstede, nar borgeren kommer hjem

o Skabe semfri overgange mellem sektorer, s& borger og parerende oplever sammenhang og tryghed

Alle borgere besgges med undtagelse af:

Borgere, der udskrives med plejeforlebsplan til vanlig hjelp

Borgere, der udskrives med udskrivningsrapport/plejeforlebsplan med udelukkende sygepleje
Borgere, der udskrives til andet sygehus eller plejebolig

Borgere, hvor visitationen udelukkende modtager indleeggelses- og udskrivningsadvis

Disse borgere besoges ikke, da de ikke har et gget behov for koordinering af deres forlab i eget hjem.

Visitationen har samtidig i perioder med nedlukning eller manglende bemanding haft gode erfaringer med at gennemfore
beseog umiddelbart efter udskrivelsen i borgers eget hjem ingen for de forste 5 hverdage. Fordelene har her veret, at f.eks.
hjeelpemiddelbehov har kunnet tilpasses, og der har kunne ske justeringer i hjaelpen, nar borger er kommet hjem.

I fordret 2023 etablerer Visitation og Hjelpemidler et team Udskrivelse. Da kompleksiteten omkring udskrivelser stiger,
er der behov for gget faglighed og for, at opgaven placeres pa feerre haender. Det vil samtidig betyde bedre kontinuitet for
borgerne i overgangene fra hospitalet. Det vil derfor vere et fast team af medarbejdere i visitationen, der sikrer kontinuitet
i udskivelsesforlgbene. Visitationen vil derfor ud fra en faglig vurdering afpreve henholdsvis fremskudt visitation og
opfolgende besog, som kan afvige fra ovenstaende kriterier. Formalet er at sikre optimal brug af visitationens ressourcer
og fremleegge en justeret model for fremskudt visitation og taet opfelgning efter sommer 2023.

TILGANGELIGHED

Team Visitation og Hjelpemidler er tilgeengelig via skriftlige henvendelser (netansegninger, mail, udskrivelsesadvis,
leegehenvisninger mv.) og via telefoniske henvendelser gennem kommunes callcenter. Mailhenvendelser og
netansggninger mv. gér direkte til teamet. Telefoniske henvendelser omfatter:

¢ sygehuskontakten (Kommunikationsaftalen mellem Region Hovedstaden og kommunerne definerer, at kommunen
skal veere telefonisk tilgeengelig for koordination af udskrivelser dagligt fra kl. 9-15. I praksis betyder det, at to
medarbejdere dagligt koordinerer udskrivelsesforleb via "udskrivningstelefonen").
¢ Indgaende telefoner via callcenteret svarende til kommunens &bningstider. I praksis er der oprettet tre linier, der
bemandes med 4-5 medarbejdere og omfatter kald vedr.
o kropsbarne hjelpemidler
o genbrugshjelpemidler
o pleje og praktisk hjelp, treening mv.

I praksis har det ikke varet muligt under perioder med manglende bemanding at sikre telefoniske henvendelser direkte
adgang til sagsbehandlere i Visitation og Hjelpemidler.



KRAYV OG OPFOLGNING

Nér der bliver flere borgere med behov for hjelp som folge af den demografiske udvikling i Gribskov, er der et stigende
pres pé ressourcerne til at behandle ansggninger, vejlede osv. Det betyder, at administrationen fortlabende arbejder med at
bruge ressourcerne i form af medarbejdertimer bedst muligt inden for de strategiske og politiske pejlemarker pd omrédet.
Der har derfor eksempelvis veret prioriteret ressourcer til at sikre hurtigere forleb pa de midlertidige pladser, hvilket er
lykkedes rigtig godt samtidig med, at borgerne far den ngdvendige hjelp i hjemmet.

For at sikre fortsat optimal brug af ressourcer fremadrettet er der i forbindelse med det igangvarende udbud lagt op til at
folge de tendenser, der ses pé &ldre- og sundhedsomrédet, som ogsa forventes at indgé i den kommende @ldrelovgivning.
Det betyder, at visitationen skal legge flere krefter i forlab for borgere i eget hjem sammen med borgere og
leverandererne omkring rehabilitering og forebyggelse samt genoptraening. For borgere pa plejecentre betyder det, at det i
hejere grad er plejecentrene, der sikrer den nedvendige hjalp til beboerne og gger hjelpen, nér borgers behov stiger.
Visitation og hjelpemidler arbejder derfor med at sikre, at ressourcerne kan allokeres, sa de afspejler nye rammer fra juni
2023 - samtidig med, at der sker en vis specialisering i Visitation og Hjelpemidler f.eks. omkring udskrivelser og sikring
af de neadvendige kompetencer inden for hjelpemiddelomradet.

OPSAMLING

En raekke faktorer pavirker opgavemangden og brugen af ressourcerne i team Visitation og Hjelpemidler. Der arbejdes
lebende pa optimering herunder ogsa brug af "robotter", hvor der er store ensartede opgaver/udsendelser i teet samarbejde
med Center for Koncernstyring og IT, at flere henvendelser kan ske digitalt, at hjeelpemiddeldepotet kan handtere mindre
reparationer og straksansggninger osv. som en del af administrationens arbejde med tilgeengelighed. Samtidig skal det
sikres, at borgere, der ikke er digitale, far den rette hjalp.

Administrationen starter derudover med at afpreve den rette indsats i udskrivningsforlgb og aftaler med borgere i

maélgruppen, om et fremskudt beseg pa sygehuset eller teet opfelgning i hjemmet giver bedst mening i sammenhang med
den gvrige hjelp og besog, der sker efter en udskrivelse.

I Visitation og Hjelpemidler har vi samtidig gje for, hvordan ressourcerne bedst muligt kan anvendes til at omsatte
Byradets ambition om, at "i Gribskov meder vi borgerne, der hvor de er, og at vi drager omsorg, hvor der er behov og
tilbyder hjelp, nar det er nadvendigt". Det kommende oplag til reviderede sagsbehandlingstider vil afspejle, hvordan vi
bruger ressourcerne bedst muligt ud fra ovenstaende rammer.

Heringssvar fra Senior- og Aldreradet tilfejet ved protokollering

Senior- & ZAldreradet har med stor interesse lest sagsfremstillingen og vil neje folge udviklingen.

Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhedhed:

1. at tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

1. Taget til efterretning.



Punkt 13: Meddelelser

00.22.04-P35-9-21
Administrationen indstiller til Udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at tage orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Mgademeddelelser eller anden form for orientering bliver behandlet under dette punkt.

Der er folgende meddelelser:

¢ Status pa COVID
¢ Orientering om nyt regeringsgrundlag

Beslutning

Mgadestart: K1.17.40

Mgdeslut: K1. 20.54

Helle Lund deltog i medet via. en videoforbindelse.

Pia Foght (A) varetog medeledelse.

Der var folgende orienteringer:

Udvalget fik status omkring COVID og anden sygdom

Opmerksomhed pé nyt regeringsgrundlag - afventer yderligere konkretisering for, hvad det kan komme til at
betyde for kommunen

Status fra Sundhedsklyngen

Status pa kontraktstart omkring befordring

Orienteringer taget til efterretning.

Udvalget besluttede, at administrationen skal forberede en sag om organiseringen af tgjvask

Udvalget besluttede, at administrationen skal forberede en sag om revidering af Godkendelsesmodel for fritvalgsomradet



Punkt 14: Elektronisk underskrift af medeprotokol
00.22.04-P35-4-22
Sagsfremstilling

For hvert udvalg feres en protokol, hvori udvalgets beslutninger indferes. Beslutningsprotokollen underskrives efter hvert
mede af de medlemmer, der har deltaget i medet (Kommunestyrelsesloven, § 20 stk. 3).

Beslutning
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