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Meodested Radhuset, Helsinge



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden

Modedeltagere

Lukket: Horing om udbudSmateriale...........c..cccviiiiiiiiiiieiii et
Klagesager pa det sociale omrade 2020 (danmarkskortet)
Klagesager pé det sociale omrade 2021 (danmarkskortet).........ccceeeviieriiiiiniiieiieeiieceecee e

IV EAAELEISEL . ..ot e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e s e e aaaaeeeeeeeeeaaaes



Punkt 31: Godkendelse af dagsorden

27.69.48-P35-1-22

Administrationen indstiller til Handicapradet
1. at godkende dagsorden

Sagsfremstilling

Sekretariatet skal udsende dagsorden senest 7 dage inden medet.

Lovgrundlag

Forretningorden for Handicapradet i Gribskov Kommune § 6, stk. 2

Beslutning

1. Godkendt.



Punkt 32: Mededeltagere

27.69.48-P35-1-22
Sagsfremstilling

Gribskov Kommunes Handicaprdd bestar af 8 medlemmer, og Byrédet har udpeget en personlig stedfortraeder for hvert
medlem.

Medlem Stedfortrzeder

Annelise Hansen (DH Gribskov) Tina Hejager (DH Gribskov)

Bente Ullits Eckmann (DH Gribskov) Inger Hansen (DH Gribskov)

Kirsten Rolfsager (DH Gribskov) Inger Hansen (DH Gribskov)

Louise Hyldborg Lundstrem (DH Tina Hejager (DH Gribskov)

Gribskov)

Kim ("f)honsgaard (Gribskov Kommunes Bo Jul Nielsen (Gribskov Kommunes Byrad)
Byré

Morten Dahlberg (Gribskov Kommunes Helle Blomsterberg (Gribskov Kommunes
Byrad) Byréd)

Agnete Mortensen (Gribskov Kommune)  Torsten Forsberg (Gribskov Kommune)

Trine Halberstadt (Gribskov Kommune) Gitte Caspersen (Gribskov Kommune)

Den personlige stedfortraeder indkaldes til at deltage i radets mader i alle tilfaelde, hvor det ordinere medlem har forfald.

Annelise Hansen har lovligt forfald. Stedfortreederen Tina Hejager er indkaldt.

Administrationen indstiller til Handicapradet
1. at tage orienteringen til efterretning
Beslutning

Annelise Hansen har lovligt forfald. Stedfortreederen Tina Hajager deltog i medet.



Punkt 33: Lukket: Horing om udbudsmateriale

88.12.09-G01-4-22

Handicapréadet afgav heringssvar til sagen.



Punkt 34: Klagesager pa det sociale omriade 2020 (danmarkskortet)

27.00.00-A50-1-20
Resume

Social- og Aldreministeriet offentligger hver &r danmarkskort med kommunale sammenligninger af, hvor mange af
kommunernes klagesager pa socialomradet i 2020, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen. Samlet set ligger Gribskov
Kommune teet pa landsgennemsnittet.

Sagen skal behandles i Udvalget for Z£ldre, Social og Sundhed, Udvalget for Skole, Bern og Familie, @konomiudvalget
og i Byradet. Sagen om Danmarkskortets omgarelsesprocenter for 2020 skal behandles igen, fordi Byradet i 2021
besluttede at sende sagen tilbage til de relevante fagudvalg.

Sagsfremstilling
Baggrund

Social- og Aldreministeriet offentligger hvert ar et kommunalt opdelt danmarkskort over, hvor mange afgerelser
Ankestyrelsen omger i klagesager pa det sociale omrade.

Ankestyrelsen behandler klager fra borgere over afgerelser pa det sociale omrade. Det kan fx vere sager om personlig
hjeelp og pleje, botilbud og merudgifter. Ankestyrelsen tager stilling til, om sagerne er behandlet korrekt, og om resultatet
er rigtigt.

Ankestyrelsen kan treeffe folgende afgerelser:

Stadfaestelse — Ankestyrelsen er enig i vores afgerelse

Hjemvisning — Ankestyrelsen beslutter, at vi skal behandle sagen igen, og treffe en ny afgerelse. Det er ikke
nedvendigvis fordi resultatet er forkert. Det skyldes ofte, at sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst eller tilstraekkeligt
begrundet.

Zndring - Ankestyrelsen er ikke enig i vores faglige vurdering af sagen, og beslutter at afgerelsen skal have et andet
resultat.

Ophavet — Ankestyrelsen beslutter, at der ikke er hjemmel til at treeffe den pagaldende afgorelse.

Det kan fx vare hvor kommunen ikke er rette afgerelsesinstans, eller at der er truffet afgerelse efter en forkert
bestemmelse.

Omggerelsesprocenten i Danmarkskortet bestar af de sager som Ankestyrelsen enten har hjemvist eller endret/ophavet.

Faktuelle forhold

Danmarkskortet viser hvor mange sager, der er behandlet af Ankestyrelsen, herunder hvor mange der er stadfaestet,
hjemvist eller andret/ophavet. Det er fordelt pd de specifikke bestemmelser indenfor voksen- og berneomradet.



Seerligt vedrorende Udvalget for Zldre- Social og Sundhed

Voksenomradet omfatter kontante tilskud efter servicelovens § 95, BPA efter § 96, ledsagerordning efter § 97, merudgifter
efter § 100, hjemmehjelp efter § 83, aflosning og aflastning efter § 84, praktisk hjelp efter § 85, botilbud efter §§107
-110. Hjelpemidler efter § 112, forbrugsgoder efter § 113, handicapbiler § 114, boligindretning efter §116, pasning af
naertstaende efter §§118-122. Der kan i gvrigt ogsa treeffes afgerelse efter servicelovens § 112, §113, § 114 og § 116 over
for bern. Bestemmelserne henherer ifelge delegationsplanen under Udvalget for ZAldre- Social og Sundhed uanset om der
treeffes afgerelse over for en voksen eller et barn.

Almenboliglovens omrade omfatter Aldre- og handicapegnede boliger samt plejeboliger efter almenboliglovens §§ 54-61
og leengerevarende botilbud efter § 105 i almenboligloven.

Seerligt vedrorende Udvalget for Skole, Barn og Familie

Berneomréadet omfatter pasningstilbud, hjemmetraening mv. efter servicelovens §§ 32, 32a, 36 og 39-40,
merudgiftsydelsen efter § 41, tabt arbejdsfortjeneste efter §§ 42-43 og personlig hjelp og ledsagelse efter § 44-45,
bernefaglige undersogelser efter § 50, Born - Eftervaern og oprethold anbringelse §§ 76 og 76 a, Bern - foranstaltninger
§§52, stk. 3, nr. 1-9, 55, § 52 a Barn — gkonomisk hjelp, § 69 stk. 1., Bern - forebyggende indsats § 11, Barn
hjemgivelsesperiode § 68, Born - samveer § 71.

Samle oversigt over behandlede sager

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Gribskov Kommune har modtaget 1.732 ydelser opgjort pa de
pagaldende paragraffer i 2020. Som det fremgar af tabellerne nedenfor, ligger Gribskov Kommune samlet set tet pa
landsgennemsnittet i forhold til, hvor mange sager der enten &ndres eller hjemvises. Som det fremgar af tabellen, har
Ankestyrelsen behandlet 104 sager fra Gribskov Kommune. I 63 af disse sager var Ankestyrelsen enig med Gribskov
Kommune og stadfzestede afgarelserne.

Tabel 1 Opgerelse for Gribskov Kommune i 2020 fordelt pa omrader

Omggrelsesprocent Omgerelsesprocent -

Danmarkskortet 2020 Behandlede sager Omgjorte sager - Gribskov hele landet

Almenboligloven 32 9 26% 25%
Serviceloven - voksen 24 8 33% 43%
Serviceloven - Barn 48 25 52% 42%
lalt 104 41 39% 36%

Det fremgar af tabel 1, at Ankestyrelsen behandlede 104 klagesager i alt fra Gribskov Kommune. I 63 af dem havde
kommunen truffet en korrekt afgerelse. Samlet set ligger omgerelsesprocenten tet pa landsgennemsnittet. Pa
barneomréadet ligger vi 10 pct. over landsgennemsnittet. P4 voksenomrédet ligger vi 10 pct. under landsgennemsnittet. Pa
ovrigt socialomrade ligger vi 1 pct. over landsgennemsnittet.

Administrationens vurdering

Det er ikke muligt at give en entydig forklaring p&, hvorfor kommunes omgerelsesprocent pa berneomradet er hgjere end
landsgennemsnittet. Der er tale om f& og unikke sager uden gennemgéende tendenser, men administrationen arbejder
lebende pa at sikre og ege kvaliteten i sagsbehandlingen. Der er blandt andet nedsat en projektgruppe, som gennemgar
praksis og sager. Herudover er der fokus pa lering gennem kollegial sparring og fokus pé praksis fra Ankestyrelsen. Pa



savel barne- som voksenhandicapomradet er lovgivningen og udmentningen heraf kompleks, og der er brug for
kontinuerlig uddannelse og opkvalificering af radgiverne.

Omréadet med tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre til handicappede bern er et sagsomrade, hvor omgerelsesprocenten i
2020 er hgj. Der blev i 2020 behandlet 13 sager om tabt arbejdsfortjeneste, hvor 5 blev stadfzstet, 4 blev @ndret og 4 blev
hjemvist. Det er generelt set et svaert omrade, hvor der pa landsplan sker en del fejl, hvilket blandt andet fremgar af
arsrapport fra Social- og Aldreministeriets gennemgang af kommunernes revisionsberetninger.

Administrationen bestraeber sig pa at have sa fa omgjorte sager som muligt, men pa et omrade med sa stort et skon og
med s& kompleks lovgivning, vil det efter administrationens vurdering ikke vare sandsynligt helt at undgad omgjorde
sager. Administrationen traeffer afgerelse i et stort antal sager hvert ar. Omgerelsesprocenten er alene et udtryk for hvor
mange sager af de paklagede afgerelser, der er omgjort. Danmarkskortet afspejler saledes ikke forholdet mellem omgjorte
sager og det samlede antal behandlede sager i kommunen.

Der er et lobende ledelsesmaessigt fokus pa sagsbehandlingen pa socialomréadet. Der bruges tid pé at udferdige/tilrette
skabeloner, og der afholdes ugentlige teammeder, som sikrer, at den nedvendige faglige viden bliver udbredt til alle, der
treeffer afgerelser. Der er desuden i1 2021 ansat en juridisk specialkonsulent pé voksen- og berneomradet. Juristens opgave
er blandt andet at kvalitetssikre afgerelserne i klagesager gennem sparring og opfelgning pé afgerelser fra Ankestyrelsen.

Det sociale voksenomrade deltager desuden i en udviklingsplan med den nationale Task Force Handicap, nedsat af
Socialstyrelsen i samarbejde med Ankestyrelsen. Der er fokus pé at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen gennem
kompetenceudvikling, sparring og viden. Det sociale berne- og ungeomradet indgér i et udviklingsarbejde med
Komponent om praksis i afgerelser inden for anbringelsesomradet.

Administrationen vurderer, at de igangverende tiltag vil styrke kvaliteten i afgerelserne fremadrettet og medfore et fald i
omggarelsesprocenten.

Administrationens anbefaling

Administrationen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning.



Administrationen indstiller,

Administrationen indstiller til Handicapradet:

1. at tage orienteringen til efterretning

Beslutning

1. Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet bemerker, at klagesager vedrerer bade social- og sundhedsomradet. Handicapradet er nysgerrigt pa, i
hvilken grad den viden, som VISO og forskellige handicaporganisationer kan tilbyde, benyttes i sagsarbejde? Radet kan
kun anbefale, at man henter al den viden, man kan, for at styrke medarbejderne og sagsbehandling. Handicapradet sparger
ogsa til, om man inddrager brugere og parerende i udviklingsarbejde for eksempel som videnspersoner eller
referencegrupper?

Aftalt, at Trine Halberstadt forbereder et oplaeg til naeste mede, som kan belyse emnet yderligere.



Punkt 35: Klagesager pa det sociale omriade 2021 (danmarkskortet)

27.00.00-G01-57-22
Resume

Social- og Aldreministeriet offentligger hver &r danmarkskort med kommunale sammenligninger af, hvor mange af
kommunernes klagesager pa socialomradet i 2021, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen. Samlet set er Gribskov
Kommunes omggrelsesprocent lavere end landsgennemsnittet.

Sagen skal behandles i Udvalget for Skole, Barn og Familie, Udvalget for Zldre, Social og Sundhed, @konomiudvalget
og i Byradet.

Sagsfremstilling
Baggrund

Social- og Aldreministeriet offentligger hvert ar et kommunalt opdelt danmarkskort over, hvor mange afgerelser
Ankestyrelsen omger i klagesager pa det sociale omrade.

Ankestyrelsen behandler klager fra borgere over afgerelser pa det sociale omrade. Det kan fx vere sager om personlig
hjelp og pleje, botilbud og merudgifter. Ankestyrelsen tager stilling til, om sagerne er behandlet korrekt, og om resultatet
er rigtigt.

Ankestyrelsen kan treffe folgende afgerelser:

Stadfestelse — Ankestyrelsen er enig i vores afgerelse

Hjemvisning — Ankestyrelsen beslutter, at vi skal behandle sagen igen, og treffe en ny afgerelse. Det er ikke
nedvendigvis fordi resultatet er forkert. Det skyldes ofte, at sagen ikke er tilstreekkeligt oplyst eller tilstraekkeligt
begrundet.

Andring - Ankestyrelsen er ikke enig i vores faglige vurdering af sagen, og beslutter at afgerelsen skal have et andet
resultat.

Ophavet — Ankestyrelsen beslutter, at der ikke er hjemmel til at treeffe den pagaldende afgoarelse.

Det kan fx vare hvor kommunen ikke er rette afgerelsesinstans, eller at der er truffet afgerelse efter en forkert
bestemmelse.

Omggerelsesprocenten i Danmarkskortet bestar af de sager som Ankestyrelsen enten har hjemvist eller endret/ophavet.

Faktuelle forhold

Danmarkskortet viser hvor mange sager, der er behandlet af Ankestyrelsen, herunder hvor mange der er stadfaestet,
hjemvist eller andret/ophavet. Det er fordelt pa de specifikke bestemmelser indenfor voksen- og berneomradet.

Seerligt vedrorende Udvalget for £ldre- Social og Sundhed



Voksenomrédet omfatter kontante tilskud efter servicelovens § 95, BPA efter § 96, ledsagerordning efter § 97, merudgifter
efter § 100, hjemmehjelp efter § 83, aflosning og aflastning efter § 84, praktisk hjelp efter § 85, botilbud efter §§107
-110. Hjeelpemidler efter § 112, forbrugsgoder efter § 113, handicapbiler § 114, boligindretning efter §116, pasning af
nartstaende efter §§118-122. Der kan i gvrigt ogsa traeftes afgerelse efter servicelovens § 112, §113, § 114 og § 116 over
for bern. Bestemmelserne henherer ifelge delegationsplanen under Udvalget for ZAldre- Social og Sundhed uanset om der
treeffes afgerelse over for en voksen eller et barn.

Almenboliglovens omrade omfatter Aldre- og handicapegnede boliger samt plejeboliger efter almenboliglovens §§ 54-61
og leengerevarende botilbud efter § 105 i almenboligloven.

Scerligt vedrorende Udvalget for Skole, Born og Familie

Bermeomréadet omfatter pasningstilbud, hjemmetrening mv. efter servicelovens §§ 32, 32a, 36 og 39-40,
merudgiftsydelsen efter § 41, tabt arbejdsfortjeneste efter §§ 42-43 og personlig hjlp og ledsagelse efter § 44-45,
bernefaglige undersogelser efter § 50, Born - Eftervaern og oprethold anbringelse §§ 76 og 76 a, Bern - foranstaltninger
§§52, stk. 3, nr. 1-9, 55, § 52 a Barn — gkonomisk hjlp, § 69 stk. 1., Bern - forebyggende indsats § 11, Bern
hjemgivelsesperiode § 68, Bern - samvaer § 71.

Samle oversigt over behandlede sager

Som det fremgar af tabellerne nedenfor, ligger Gribskov Kommune samlet set teet pa landsgennemsnittet i forhold til, hvor
mange sager der enten andres eller hjemvises. Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Gribskov Kommune har
modtaget 1.732 ydelser opgjort pé de pagaeldende paragraffer i 2020. Der er endnu ikke kommet data for 2021.

Tabel 1 Opgorelse for Gribskov Kommune i 2021 fordelt pa omrader

Det fremgar af tabel 1, at Ankestyrelsen behandlede 97 klagesager i alt fra Gribskov Kommune. I 70 af dem havde
kommunen truffet en korrekt afgerelse. Samlet set ligger omgerelsesprocenten bedre i Gribskov Kommune end pa
landsplan. Pa berneomradet ligger vi 8 pct under end landsgennemsnittet. Pa voksenomradet ligger vi 2 pct. over
landsgennemsnittet. P& gvrigt socialomrade ligger vi 2 pct.under landsgennemsnittet.

Omgerelsesprocent Omgorelsesprocent -

Danmarkskortet 2021 Behandlede sager Omgjorte sager - Gribskov hele landet

Almenboligloven 4 1 25% 27%
Serviceloven - voksen 38 12 32% 30%
Serviceloven - Born 55 14 25% 33%
lalt 97 27 28% 31%

Administrationens vurdering

Omggorelsesprocenten for Gribskov Kommune er i 2021 lavere end i 2020. Omgegrelsesprocenten for Gribskov Kommune
12021 er ogsa lavere end landsgennemsnittet.

Administrationen bestreeber sig pa at have sa fa omgjorte sager som muligt, men pé et omrade med sa stort et skon og
med s& kompleks lovgivning, vil det efter administrationens vurdering ikke veere sandsynligt helt at undga omgjorde
sager. Administrationen treeffer afgerelse i et stort antal sager hvert ar. Omgerelsesprocenten er alene et udtryk for hvor



mange sager af de paklagede afgarelser, der er omgjort. Danmarkskortet afspejler saledes ikke forholdet mellem omgjorte
sager og det samlede antal behandlede sager i kommunen.

Der er et lobende ledelsesmaessigt fokus pa sagsbehandlingen pa socialomradet. Der bruges tid pé at udferdige/tilrette
skabeloner, og der atholdes ugentlige teammgader, som sikrer, at den nedvendige faglige viden og relevant praksis bliver
udbredt til alle, der treeffer afgorelser. Der er desuden i 2021 ansat to juridiske specialkonsulenter p4 henholdsvis berne-
og voksenomradet samt &ldre- og sundhesomradet. Juristernes opgave er blandt andet at kvalitetssikre sagsbehandlingen
og afgerelserne gennem sparring med sagsbehandlerne og undervisning.

Det sociale voksenomrade deltager desuden i en udviklingsplan med den nationale Task Force Handicap, nedsat af
Socialstyrelsen i samarbejde med Ankestyrelsen. Der er fokus pa at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen gennem
kompetenceudvikling, sparring og viden. Det sociale berne- og ungeomradet indgér i et udviklingsarbejde med
Komponent om praksis i afgerelser inden for anbringelsesomrédet.

Administrationen vurderer, at de igangvarende tiltag allerede har styrket kvaliteten i afgerelserne og har medfert et fald i
omggrelsesprocenten. Administrationen vil fortsette med at have fokus pé at hegjne kvaliteteten i sagsbehandlingen og
derved nedbringe omgerelsesprocenten yderligere i de kommende é&r.

Administrationens anbefaling

Administrationen anbefaler, at orienteringen tages til efterretning.



Administrationen indstiller,

Administrationen indstiller til Handicapradet:

1. at tage orienteringen til efterretning

Beslutning

1. Orienteringen taget til efterretning.

Handicapradet bemerker, at klagesager vedrerer bade social- og sundhedsomradet. Handicapradet er nysgerrigt pa, i
hvilken grad den viden, som VISO og forskellige handicaporganisationer kan tilbyde, benyttes i sagsarbejde? Radet kan
kun anbefale, at man henter al den viden, man kan, for at styrke medarbejderne og sagsbehandling. Handicapradet sparger
ogsa til, om man inddrager brugere og parerende i udviklingsarbejde for eksempel som videnspersoner eller
referencegrupper?

Aftalt, at Trine Halberstadt forbereder et oplaeg til neeste mede, som kan belyse emnet yderligere.



Punkt 36: Meddelelser

27.69.48-P35-1-22
Administrationen indstiller til Handicapradet

1. at tage orienteringen til efterretning
Sagsfremstilling

Hvis der er medemeddelelser eller anden form for orientering bliver det behandlet under dette punkt.

Bemerk venligst, at repraesentanter fra Center for Teknik og Borgerservice deltager pd medet med henblik pé dreftelse af
strandtilgengelighed.

Der afsattes tid under meddelelsespunktet til en faelles refleksion over madet med Byrddet om realisering af
Handicappolitikken.

Beslutning

Madet begyndte klokken 17.29.

Reprasentanter fra Center for Teknik og Borgerservice deltog pa medet for at drefte strandtilgengelighed. Aftalt, at
medlemmer af Handicapradet underseger, om nogle af foreninger eller handicaporganisationer kan gé ind i arbejdet med
at sgge fondsmidler til at forbedre strandtilgeengelighed. Handicapradet blev orienteret om ideen om badevenner, som
udvikles sammen med frivilligcentre. Fokus i dreftelsen var bl.a. pd mulighederne i Gillleleje Havn og Smidstrup samt
Esrum Se¢ og samarbejde med erhvervslivet. Handicapradet kontakter CEFT med henblik pé at afsege muligheder for
hjelp til kontakt til erhvevslivet.

Refleksion over megdet med Byradet om realisering af Handicappolitikken.

Besluttet, at formandskabet kan afgive heringssvar pad Handicapradets vegne, hvis der er brug for heringssvar inden
Handicapradet medes naeste gang den 15. august 2022.

Magadet sluttede klokken 19.27.
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