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Punkt 6: Nedbringelse af tomgangsperiode - status og handleplan

82.00.00-G00-10-19
Resume

Sagen handler om administrationens arbejde for - sammen med eksterne akterer - at nedbringe tomgangsperioden pa
plejecentrene. Tomgangsperioden er perioden fra fraflytning/dedsfald, til en ny beboer er flyttet ind i plejeboligen.

Formalet med sagen er at give et overblik over, hvor langt administrationen er kommet med at nedbringe
tomgangsperioden i forhold til malsatningen om, at tomgangsperioden skal bringes ned til i gennemsnit 3-4 uger.
Redegorelsen rummer bl.a. en oversigt over forlabet fra tidligere beboers ded til ny beboer flytter ind (‘tidslinjen').

Desuden indarbejdes et revideret forslag om at reducere svartiden ved tilbud om plejebolig.

Administrationen indstiller til Handicapradet at give heringsvar i forhold til felgende
forslag

1. et realistisk maltal for arbejdet med at nedbringe den gennemsnitlige tomgangsperiode er 3-4 uger

2. borgere har tre hverdage til at tage stilling til tilbud om en plejebolig, hvis de og/eller deres parerende har adgang til
digital post

3. @ndre kvalitetsstandarden for plejeboliger, hvis punkt 2 tiltreedes, sé der i stedet vil st "Borgeren har 3 hverdage til
at bestemme sig i forhold til et konkret tilbud, hvis borgeren og/eller dennes parerende har modtaget boligtilbuddet
med digital post/e-post"

Sagsfremstilling

Udvalget for £ldre, Social og Sundhed fik pa sit mede den 11. august 2020 en orientering om administrationens arbejde
med at nedbringe tomgangsperioden pa de plejecentre, som kommunen visiterer borgere til. I sagen blev der gjort rede
for, at det handler om at identificere og om muligt eliminere kilderne til mange sma forsinkelser i processen snarere end
en enkelt, stor flaskehals. Gennem en fokuseret indsats - og i samarbejde med eksterne parter - arbejdes der for at
nedbringe den gennemsnitlige tomgangsperiode til 3-4 uger.

Udvalget enskede p& den baggrund, at administrationen skulle fremlegge en samlet redegerelse for, hvorledes arbejdet
med at nedbringe tomgangsperioderne foregar, og hvorledes det kan fokuseres yderligere. Det er aftalt med udvalget, at
redegerelsen skal fremlaegges pd udvalgsmedet i januar.

Udvalget for Aldre, Social og Sundhed fik p4 madet den 20. oktober 2020 forelagt et forslag om at reducere svartiden ved
tilbud om en plejebolig. Udvalget enskede, at forslaget skulle behandles sammen med den samlede redegerelse, som
fremleegges 1 denne sag.

Handicapréadet har tidligere indgivet kommentarer til de to neevnte udvalgssager.

Nedbringelse af tomgangsperioden - overblik over proces og virkemidler

Social- og Sundhedsudvalget fik pd medet den 7. november 2017 forelagt en sag, hvor der blev peget pa, at der ville
kunne frigeres plejeboligkapacitet, hvis det lykkedes at nedbringe tomgangsperioderne. Udvalget blev ved den lejlighed
praesenteret for en procedurebeskrivelse og for en pjece til kommende plejebolig-beboere og deres parerende.



Overordnet set er der siden arbejdet med at @ndre de arbejdsgange, som tidligere gjorde sig gaeldende, sammenlign figur
1 og 2.

Figur 1: Skitsering af tidligere arbejdsgange.
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Den tidligere model bestod hovedsageligt af en rackke 'perler pa en snor'. Groft sagt gik naeste delopgave forst i gang, nar
den forrige var tilendebragt. I den model, der nu arbejdes efter, er det snarere en reekke 'parallelt forbundne' forlgb.
Delopgaverne lgses parallelt, som det er illustreret i figur 2. Et eksempel herpa er, at boligen kan blive tilbudt til en

borger, inden den er meldt indflytningsklar fra boligselskabet.

Figur 2: Ny model for forlgbet fra tidligere beboers ded til ny beboers indflytning.

Ny model

Advisering af pargrende - og
andre involverede

Advisering af bclrgse{akabfejendomsfunkt:onaer, der planizegger

flyttesyn, bestilling af handvarkere

Advisering af kommunen/boligvisitationen

Parorende *) planla=gger
begravelse.

Pargrende *) temmer boligen
og opsiger lejemalet.
Pargrende *) og
ejendomsfunktionazr afholder
fraflytningssyn - oftest
samtidigt med temning af
baligen.

1 uge

|| maler og evt. andre

héndvesrkere

= adviseres via boligselskab
eller ejendomadministrator

*forbereder opgaven

* udfgrer opgaven

Boligen klarmeldes

1-2 uger

Boligen kommermed p3 farste BVU-
made (der tildeles ogsa boliger
mellem mgdeme)

Boligen tildeles to borgerei
prioriteret reekkefglge: hver borger
har fa dage **) til at svare

Nar boligen er anvist og accepteret,
far boligselskabet/administrator
besked om ny beboer og overtager
administrationen derfra (fx leje-
kontrakt)

1 uge

*) I de tilfeelde, hvor der ikke er parerende - eller der er stridende parerende - arbejdes der efter sa@rlige retningslinjer, som

er n@rmere beskrevet i procedurebeskrivelsen, se nedenfor og bilag 1

**) Borger har fem dages svarfrist, I denne sag stilles der forslag om, at svarfristen reduceres fra fem til tre dage - for

borgere, der har adgang til e-post



Udvalget for Aldre, Social og Sundhed fik pa sit mede den 11. august 2020 en redegerelse for, at et realistisk méltal for
den fokuserede indsats med at nedbringe den gennemsnitlige tomgangsperiode vil vare 3-4 uger, svarende til
tidsangivelserne i figur 2..

De to tidligere naevnte negledokumenter, procedurebeskrivelsen og pjecen, er blevet reviderede i takt med, at der er
indhestet erfaringer med arbejdet med den nye model.

Procedurebeskrivelse

Procedurebeskrivelsen for ud- og indflytning pé plejecentrene skal sikre, at de involverede akterer, forst og fremmest
boligselskaberne, administrator af kommunens @ldre- og plejeboliger (DABbolig - siden den 1. januar 2020),
plejeleverandererne, kommunens visitatorer og boligvisitation) har en klar, felles forstaelse af, hvad deres respektive
roller og ansvar er. Procedurebeskrivelse bliver revideret i takt med, at nye forbedringsmuligheder bliver identificerede.

Procedurebeskrivelsen leegger blandt andet veegt pa felgende:

o Plejecenter, parerende, visitation, boligselskabet/boligkontoret og boligvisitation orienteres straks om dedsfald

¢ Boligen skal temmes hurtigst muligt, hvilket bl.a. kan ske ved, at de pararende vejledes om procedure for opsigelse
m.v.

¢ Bohavet sattes i depot, nar der ikke er pérerende, eller sagen er overgivet til bobestyrer og afventer skifterettens
afgorelse

¢ Fraflytningssyn skal om muligt varetages i forbindelse med temning af bolig, hvis de pérerende ensker at deltaget i
synet

« Boligen skal som udgangspunkt vere istandsat og klar til en ny beboer inden for 10 hverdage, efter boligen er
opsagt

¢ Borger skal flytte ind umiddelbart efter overtagelsesdato, uanset om borger kommer fra en midlertidig plads eller
fra eget hjem

Pjece til borgere, der bliver visiteret til og senere godkendt til en plejebolig

Pjecen udleveres til borgere og deres parerende. Pjecen skal forberede borger (og pérerende), sa borgeren gerne skulle
veere 1 stand til at agere hurtigt, nar boligvisitationsudvalget tilbyder en ledig bolig. Pjecen beskriver desuden vigtigheden
af, at boligen ryddes hurtigt, sd den kan geres klar til den neeste beboer. Selve pjecen har féet et 'servicetjek' — sé det er
mere klart for borgere/pérerende, at det ikke er kommunen eller plejeoperateren, der udlejer boligen. Det er boligselskabet
eller ejendomsadministrator/DABDbolig. Det er derfor ogsé boligselskabet eller ejendomsadministrator/DABbolig, der skal
fremvise den tilbudte bolig. Dette har ikke vaeret klart for alle.

Pjecen er hidtil udsendt af boligvisitationen, nar borger er blevet godkendst til en plejebolig, men visitatorerne tager nu
ogsé pjecen med til den indledende samtale om behov for en plejebolig, sa borger far nu praesenteret pjecen to gange.
Hermed vil det veere mere overskueligt for en borger at tage stilling til en tilbudt plejebolig.

Nyere tiltag for at nedbringe den gennemsnitlige tomgangsperiode

I lgbet af 2020 er der arbejdet med folgende tiltag:



¢ Forbedret dialog med borger og parerende, blandt andet i forbindelse med visitationens udlevering af pjece, sa det
bliver mere overskueligt for borger at treeffe beslutning om en tilbudt bolig

o Skerpet og revideret procedurebeskrivelse, sa de involverede akterer har et klart billede af deres rolle og ansvar i
forhold til at bringe tomgangsperioderne ned

o Etablering af en ny og forbedret kvartalsstatistik

o Skerpelse af procedure i 'lange' sager, dvs. sager uden - eller med stridende - pérerende

De to sidstnaevnte tiltag uddybes i det felgende.

Ny og forbedret kvartalsstatistik

Administrationen har i de senere ar udarbejdet en kvartalsstatistik med en oversigt over udviklingen i den gennemsnitlige
tomgangsperiode pa de respektive plejecentre. Kvartalsstatistikken anvendes som grundlag for politiske
sagsfremstillinger. Kvartalsstatistikken anvendes desuden af administrationen i det lebende arbejde med at nedbringe
tomgangsperioden.

Administrationen har taget initiaitv til at forbedre opgerelsesmetoden bag ved kvartalsstatistikken. s& den i hgjere grad
kan indga i dialogen med de involverede akterer og til at vurdere, hvilke tiltag der vil have sterst effekt.

Behov for nyt og bedre opgorelsesprincip

Indtil nu har opgerelsen i kvartalsstatistikken vaeret baseret pA CPR-registerets oplysninger om forrige beboers
indflytningsdato og dedsdato.

Vores samarbejdspartnere i boligselskaberne og DABbolig har peget pa, at CPR-opgerelsen af indflytningsdatoen kan
afvige fra den reelle indflytningsdato. Desuden har den hidtidige statistik ikke varet seerlig brugbar i forhold til at
identificere de delforleb, der er mest tidsrevende og/eller bevager sig i den forkerte retning.

Administrationen har i lgbet af efteraret 2020 arbejdet sammen med boligselskaberne og DABbolig om at udarbejde en ny
og mere detaljeret kvartalsstatistik. Dette giver de involverede aktarer et labende overblik over, om fokus pa at nedbringe
tomgangsperioderne berer frugt. Oversigten kan ogsa bruges til at identificere de steder og de indsatsomrader, der skal
prioriteres - og som kan kalde pa nye styrings- og koordinationstiltag.

Nedenfor i tabel 1 ses den ferste kvartalsstatistik, der er udarbejdet efter det nye princip.

Tabel 1:Tidsforbrug i seks delperioder, der tilsammen udger tomgangsperioden, gennemsnitlig antal dage, 3. kvartal 2020.



(1} Fradad (2) Fra (3} Fra (4} Fra syn til (5) (6} Fra (7) Fra (8)

il opsigelse til fraflytning til klarmelding Tomgangs- klarmelding genudlejning Gennemsnitlig
opsigelse fraflytning  syn periode fra il til indflytning tomagangs-
ded til genudlejning pericde, sum
klarmelding- af de seks
sum af delperioder,
kolonne (1)-(4) plus
Plejecenter (1} -(4) (5)-(6)
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8
Udsigten - - - - - - - -
Bakkebo B g 10 3 28 59 1 a8
Helsingegarden 5 ] 4 18 36 3 5 44
Trongarden 1 23 0 17 41 22 2 65
Skoveminde 5 6 ] 17 34 ¥4 9 50
| alt 5 10 5 14 34 17 5 56

Anm.: Der har ikke veere 'skift' pa Udsigten i 3. kvartal, sa den indgér derfor ikke i denne opgerelse. Tabellen er baseret pa
oplysninger, som boligselskaberne og DABbolig har sendt til administrationen, suppleret med tal fra administrative
databaser. Administrationen har sikret, at dataleverancer fremover vil vere bragt pa en formel, som ger, at de kan
anvendes direkte i kommende kvartalsopgerelser.

Delperioderne fra opsigelse til klarmelding i kolonnerne 2-4 svarer til den periode, som boligselskaberne og DABbolig
har et (med-) ansvar for. Disse akterer har isaer mulighed for at pavirke tidsforbruget i den fjerde kolonne.

NB: Den anden raeekke (med talraekken fra '-1' til -8' bedes ladt ude af betragtning).

Det ses, at tabellen rummer mulighed for at méle laengden af de seks delforleb, som tilsammen udger den samlede
tomgangsperiode. De seks delforlgb er alle beskrevet naermere i procedurebeskrivelsen, sa der er en direkte
korrespondance mellem maltal og proces - og det betyder, at fokus kan sattes ind praecist der, hvor 'skoen trykker',

Den nye opgerelsesmetode giver for ferste gang mulighed for en praecis identificering af de delforlagb, hvor der er opnéet
gode resultater, der kan inspirere andre akterer, fX.:

¢ Trongérden (kolonne nr. 1), hvor centerledelsen har arbejdet meget bevidst med, at medarbejderne allerede ved den
forste sveere samtale med efterladte, fir hjulpet dem med at opsige boligen hurtigt

¢ Bakkebo (kolonne nr. 4), hvor ejendomsadministrator arbejder under retningslinjer, som blev udstukket i
forbindelse med udbud af ejendomsadministratoropgaven (jf. neermere redegerelse i dagordenspunkt om 'Udbud af
ejendomsadministration - tomgangsperiode pa plejecentre’ til Udvikling, By og Land, den 27. oktober 2020, pkt.
245).

Omvendt giver den nye opgerelsesmetode ogsa mulighed for at identificere delforleb, hvor tidsforbruget er meget hejt -
og hvor der skal fokus pa at skeerpe indsatsen. Her springer folgende i gjnene:

o Der gar i flere tilfeelde mere end en uge efter opsigelsen, for boligen fraflyttes (jf. kolonne nr. 2)

¢ Fraflytning og syn foregar tilsyneladende ikke synkront (jf. kolonne nr. 3)

« Panogle plejecentre gar der meget lang tid, fra boligen klarmeldes af boligselskabet, til den genudlejes (jf. kolonne
nr. 6).

Sidstnaevnte observation heenger sammen med, at der har veret ledige boliger pa Trongarden og Bakkebo i 3. kvartal. P&
Trongérden drejer det sig overvejende om demensboligerne, og pa Bakkebo har det primert varet 1-rums boligerne, som
har stdet tomme i en leengere periode. Ogsé pa Udsigten har der veret ledige boliger (som ikke er blevet genudlejet i 3.
kvartal - hvorfor Udsigten ikke optraeder i opgerelsen i tabel 1).



Forekomsten af ledige boliger har gjort sig gaeldende siden &dbningen af Bavne Ager i november 2019 (og er en pa forhdnd
forudset tomgang, der ventes at vere af forbigdende karakter). I bade 2. og 3. kvartal har der - antageligt p& grund af
covid-19 - veeret faerre borgere, der har ansggt om en plejebolig (ca. 25 ansegninger per kvartal mod normalt godt 40
ansggninger). Den lavere eftersporgsel efter plejeboliger ma forventes at finde tilbage til det normale niveau i labet af
2021. I takt med at antallet af ledige boliger falder, mé det forventes, at maltallet i kolonne nr. 6 vil rette sig op.

Af samme grund vil administrationen fremadrettet udarbejde en kvartalsstatistik, der rummer savel en opgerelse over
perioden fra dedsfald til klarmelding (kolonne nr. 5) og den samlede gennemsnitlige tomgangsperiode (kolonne nr. 8). Det
forstnaevnte maltal - og de delforleb, der er i kolonnerne 1 til 4, pavirkes ikke af eventuelle udsving i behovet for
plejeboliger, sé her vil administrationen kunne arbejde mélrettet sammen med de involverede aktarer (boligselskaberne,
administrator af kommunens &ldre- og plejeboliger, plejeleverandererne, kommunens visitatorer og boligvisitation) om at
nedbringe tidsforbruget i de respektive delforlab.

Administrationen har faet mere fokus pa brug af negletalsstyring. Med den nye kvartalsstatistik vil det vere lettere at
identificere de handlinger, der skal til, for at de respektive akterer kan bidrage til at nedbringe den samlede
tomgangsperiode.

Fokus pa de 'lange' sager

Procedurebeskrivelsen er revideret, sa det nu er klart, hvorledes sager, hvor der fx er ikke er nogen parerende og/eller er
overgaet til bobestyrer og skifteret, skal handteres, herunder hvorledes det sikres, at bohavet sattes i depot, sé
istandsettelse af lejemélet kan ga i gang hurtigst muligt.

Administrationen har her arbejdet med felgende:

¢ Udmentning og optimering af procedurer, sa aftalte retningslinjer med skifteretten folges, herunder aget brug af
rydningserklaringer og flytning af bohave til depot, sa istandsettelse af boligen kan pabegyndes hurtigt
¢ Administrationens medvirken ved opsigelse af lejemal, fraflytningssyn og opbevaring af bohave

Handlemuligheder - fokuseret indsats

Administrationen har fokus pa felgende omrader:

Felles dialogmader med involverede for at sikre lcering pd tveers

Administrationen vil fremover atholde halvarlige dialogmeder med de involverede akterer (primert boligselskaberne,
DABDolig og plejeleverandererne sammen med visitationen og boligvisitationen), sa der skabes mulighed for at etablere
et vedholdende fokus pa udfordringerne og for at skabe mulighed for, at de gode ideer kan komme i spil pa alle
plejecentrene. Der er indhestet gode erfaringer med sddanne dialogmeder tidligere i forlabet, men det er nedvendigt at
oge antallet af dialogmeder for at accelere arbejdet med at nedbringe tomgangsperioderne.

Det forste made i denne mederaekke vil blive atholdt i begyndelsen af april méned 2021 i forbindelse med
offentliggarelsen af kvartalsoversigten for 1. kvartal 2021. Her vil den nye type af kvartalsstatstik blive dreftet med
henblik pa at opstille mél for de enkelte delforleb - og med sigte pa yderligere pracisiering og skeerpelse af
procedurebeskrivelsen.

Reduceret svartid ved tilbud om plejebolig



Zldre, Social og Sundhed fik p4 medet den 20. oktober 2020 praesenteret et forslag om reduceret svartid for borgere, der
fér tilbudt en plejebolig. Udvalget enskede, at forslaget skulle genfremsattes i forbindelse med denne sag.

Forslaget er blevet revideret, sa det nu opererer med en svarfrist pa tre dage - og ikke to dage som i det tidligere forslag.
Begrundelsen for forslaget ses i bilaget.

Zldreradets og Handicapréadets heringssvar til det oprindelige forslag er gengivet i denne sag.

Skeerpede krav til plejeleverandorerne ved kommende genudbud af plejeopgaverne

Plejeleverandererne indgér allerede i dialogen om at nedbringe tomgangsperioderne. Her fastlaegges og praciseres
praksis. Erfaringerne herfra - og fra arbejdet med at nedbringe tomgangsperioderne - ber indga i arbejdet med den
kommende varetagelse af plejeopgaverne.

Administrationens anbefaling og vurdering

Med flere involverede akterer er det veesentligt at have et konstant og vedholdende fokus pa nye styrings- og
koordineringstiltag. Ambitionen er, at der maksimalt skal ga tre uger, fra dedsfald til boligen er klar til en ny beboer. I
nogle tilfaelde vil tomgangsperioden kunne overskride dette mal, og derfor vil et realistisk maltal vaere en gennemsnitlig
tomgangsperiode pé 3-4 uger.

Der er ivaerksat en rakke tiltag, som sikrer, at de involverede akterer er klar over deres rolle og ansvar for at bringe
tomgangsperioderne ned. Indsatserne bliver fulgt op af et fokuseret brug af negletalsstyring (kvartalsstatistikken) og
lebende forbedring og fokusering af indsatsen.

Erfaringerne fra tidligere afholdte dialogmeder med de involverede boligselskaber, ejendomsadministrator og
plejeoperatarer er, at de er vasentlige for at sikre en positiv effekt af indsatserne gennem en fortsat fokuseret,
vedholdende og koordineret indsats. Momentum sikres ved at atholde halvérlige dialogmeder.

Et bidrag til at nedbringe den gennemsnitlige tomgangsperiode vil vare at reducere borgers svartid fra fem til tre dage ved
tilbud om en plejebolig. Administrationen vurderer, at der skal opereres med differentierede svartider, da vi ger brug af
breve, néar borgere ikke har adgang til digital post, og her vil det veere meget vanskeligt at reducere svartiden yderligere.

Samlet set vurderer administrationen, at der kan arbejdes med en reduceret svarfrist pa tre hverdage i de tilfeelde, hvor
borger og /eller parerende har adgang til digital post.

Hvis svartiden reduceres, vil det konkret indebere, at folgende passus i 'Kvalitetsstandard for plejecenterboliger' skal
@ndres fra "Borgeren har 5 hverdage til at bestemme sig i forhold til et konkret tilbud" til "Borgeren har 3 hverdage til at
bestemme sig i forhold til et konkret tilbud, hvis borgeren og/eller dennes parerende har modtaget boligtilbuddet med
digital post/e-post".

Det er administrationens vurdering, at en sddan samlet, flerstrenget indsats vil kunne nedbringe tomgangsperioderne
yderligere, s& mélet om, at den gennemsnitlige tomgangsperiode nedbringes til 3-4 uger, kan imgdekommes.



Handicapradet har pa sit mede den 5. oktober 2020 udtalt felgende om tidligere stillet forslag om to dages svarfrist

Handicapréadet vurderer, at hvorvidt den foresldede lesning kan fungere i praksis bade til gleede for borgerne og gavn for
gkonomien, er betinget af, at der er god og tet dialog med borgerne og deres parerende bade forud for afgerelsen og efter
afgerelsen, og lesningen praktiseres med den forngdne fleksibilitet og hensyntagen til den enkelte borgers livssituation og
forudsatninger. S& borgerne oplever en vaerdig behandling.

Handicapréadets bekymring er, at en ufleksibel hdndtering af lasningen og mangel pa forneden dialog vil kunne fore til, at
nogle borgere ikke vil turde treeffe beslutningen eller siger nej pé trods af behovet for en plejebolig.

Derfor mener Handicaprédet, at det afgerende for beslutningen bar vare, hvordan lgsningen skal omsattes i praksis.

ZEldreradet har pa sit mode den 15. oktober 2020 udtalt felgende om tidligere stillet forslag om to dages svarfrist
Aldreradet kan ikke godkende den korte svarfrist. Alderddet anbefaler at fastholde den nuvearende frist.

Aldreradet foreslar, at borgere, som visiteres til en plejebolig, inviteres til en dialog med administrationen. Her orienteres
om svarfristen, og borgeren far samtidig svar pa evrige spergsmal, som pagaldende matte have. Det vil hjelpe borgeren
til at kunne traeffe en beslutning inden for kort tid.

Aldreradet anbefaler, at kommunikation om den endelige indflytning sker i en mundtlig dialog med borgeren og evt.
parerende.

Lovgrundlag
Bekendtgerelse af lov om almene boliger mv. LBK nr. 1203 af 3. august 2020 og senere @ndringer af forskriften.

Bekendtgerelse af lov om leje af almene boliger. LBK nr. 928 af 4. september 2019 og senere @ndringer af forskriften.
Beslutning

Handicapradet mener fortsat, at det afgerende er, hvordan lgsningen bliver omsat i praksis.

Jo kortere svarfrister, jo mere medmenneskelighed og forberedelse kraver det af administrationen for at sikre, at
lesningen blive til gavn for alle. Handicapradet anbefaler derfor felgende:

e At boligvisitationen altid har pligt til at ringe til borger og/eller parerende og fortzlle, at de er blevet tilbudt en
plejebolig, og at de vil modtage tilbudsbrevet med digital post eller post.

¢ At kommunen lgbende udvikler kvaliteten af visitationsbesgg, s& borgerne og deres parerende far en grundig
indfering i, hvad der venter dem, nar de fér tilbudt en plejebolig, og hvem der kan vejlede dem omkring de enkelte
forhold, allerede i forbindelse med visitationsbesgget.

¢ At kommunen skriver meget tydeligt, hvordan de tre dage bliver talt. Mange borgere betragter lordag som en
hverdag. Sa administrationen skal finde en formulering, som ger det tydeligt, at de dage, der teller, er alene
mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag.

Handicapradet bakker op om den nye opgerelsesmetode, der giver mulighed for en precis identificering af de delforleb,
hvor der er opnéet gode resultater, der kan inspirere andre. Sa de forskellige aktorer kan lere af hinanden.

Bilag

Bilag Reduceret svartid ved tilbud om plejebolig. HR 040121
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