REFERAT Aldre, Social og Sundhed d. 27-02-2019

Meadedato Onsdag d. 27. februar 2019 kl. 19:00

Meodested Radhuset, Lokale 505



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas

Beslutning om serviceniveau og nye kvalitetsstandarder for hjemmeplejen...........ccccoeevveenciiennennnen.



Punkt 11: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-GO1-11-18
Administrationen indstiller til udvalget for Aldre, Social og Sundhed:

1. at godkende dagsorden
Sagsfremstilling

Forud for udvalgets meder udsendes en dagsorden med det fornedne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden.

Lovgrundlag

LBK nr 2 af 04.01.2018 (Kommunestyrelsesloven) § 20.

Beslutning

Taget til efterretning, at temaudvalget for Z£ldre og Udbud har sendt punkt 12 pé neerverende dagsorden retur til

administrationen med henblik pé yderligere belysning og supplering ud fra input givet af temaudvalget pa mede d.d.
Sagen optages derfor ikke pa dagsordenen.

Besluttet at godkende, at der indkaldes til ekstraordinert mede i Aldre, Social og Sundhed den 27. marts 2019 i
forleengelse af madet i temaudvalget for Aldre og Udbud, hvor punkt 12 forventes behandlet.

Fravaerende: Natasha Stenbo Enetoft (V)

Knud Antonsen (V) deltog som stedfortraeder for Natasha Stenbo Enetoft (V).



Punkt 12: Beslutning om serviceniveau og nye kvalitetsstandarder for
hjemmeplejen

00.22.00-3580-18
Resume

Temaudvalget far sagen for at anbefale udvalget for £ldre, Social og Sundhed samt @konomiudvalget og Byradet at
godkende udkast til nye kvalitetsstandarder. Udvalget har pa de to foregdende udvalgsmeder dreftet kvalitetsstandarder
under temadreftelser og givet administrationen input til disse. Udvalget far derfor sagen nu for at anbefale en beslutning.

Administrationen indstiller til temaudvalget for Aldre og Udbud at anbefale udvalget for
/Fldre, Social og Sundhed, Okonomiudvalget og Byradet at:

1. Godkende de fremlagte kvalitetsstandarder, der kan sikre balance mellem bevilling og serviceniveau.
2. Godkende, at administrationen efter 12 méneders drift med nye kvalitetsstandarder evaluerer om
kvalitetsstandarderne og dermed servicenievauet kan sendres 1 opadgédende retning inden for den afsatte bevilling.

Historik
§17, stk. 4. Aldre og Udbud, 27. februar 2019, pkt. 7:

Anbefaling fra temaudvalget for Aldre og Udbud forelegges pa modet.

Sagsfremstilling
Baggrund

Udvalget har pé udvalgsmeder i december 2018 og januar 2019 haft temadreftelse om kvalitetsstandarderne og dermed
serviceniveauet i hjemmeplejen. Her blev udvalget preesenteret for, hvem der er omfattet af mélgruppen for at modtage
hjemmepleje samt for mulige justeringer i kvalitetsstandarderne, der kan bidrage til at sikre bevillingsoverholdelse.

Hvorfor taler vi om kvalitetsstandarder og serviceniveauet?

Administrationen har fokus pa indholdet i kvalitetsstandarderne og dermed serviceniveauet, fordi kommunen bliver
presset af en stigende &ldrebefolkning. Andelen af e&ldre over 65 ar stiger i Gribskov med 20 procent frem mod 2028. Og
andelen af 85+ arige stiger med 124 procent frem mod 2030 (Danmarks Statistik). Dertil gaelder det for Gribskov
kommune, som for s mange andre kommuner landet over, at vores gkonomi er under stigende pres. Derfor vil vi
forventeligt opleve stigende udgifter i hjemmeplejen i de kommende ar. Det er séledes sarlig vigtigt, at der besluttes et
serviceniveau, som afspejler den gkonomiske bevilling til hjemmeplejen.

Pr. 1. december 2019 overgar kommunen fra en godkendelsesmodel med udbud til en godkendelsesmodel uden udbud.
Det betyder, at de godkendte private leveranderer skal afregnes efter den kommunale leveranders udgiftsniveau.
Kwvalitetsstandarderne skal dermed afspejle et serviceniveau, der sikrer, at opgaverne kan handteres pa en kvalitets- og
driftsmeessig forsvarlig made indenfor den bevillingsmassige ramme.

Det er administrationen vurdering, at der i en ny hjemmeplejes forste ar vil vare en vis usikkerhed omkring opstart.
Denne usikkerhed skal héndteres indenfor den givne gkonomiske ramme, hvorfor kvalitetsstandarderne ogsé skal afspejle
den forngdne fleksibilitet til at honorere dette. Af samme arsag anbefaler administrationen, at udvalget for ZAldre, Social
og Sundhed far en evaluering primo 2021, hvor erfaringer med de fastsatte kvalitetsstandarder fremlaegges. Dette for at
vurdere, om der kan og ber ske @ndringer, uden at det pavirker den gkonomiske bevilling til omradet.



Forslag til nye kvalitetsstandarder
Administrationen har udarbejdet forslag til nye kvalitetsstandarder for
1. Praktisk hjeelp

2. Personlig pleje
3. Rehabilitering

De nye kvalitetsstandarder er malrettet borgerne og formuleret i et mere borgervenligt sprog, se bilag.

Udover kvalitetsstandarderne vil administrationen udarbejde tilherende retningslinier og krav til leverander og myndighed
- et administrationsgrundlag.

I tabellen nedenfor ses endringer pa udvalgte omrader i kvalitetsstandarderne for den borgerrettede indsats i
hjemmeplejen.

Nuvzrende Fremtidig
Morgen- Kl 7-10 Udvidelse af tidsrum fx +/- 1 time
toilette
Tidsrum for Levere personlig pleje indenfor ~ Udvidelse af tidsrum fx +/- 1 time
levering 30 min. for eller efter den aftalte

tid
Indbo Ingen stringens i krav om at Krav om, at borgeren stiller

stille seedvanligt indbo til sedvanligt indbo til radighed efter

radighed gaeldende regler
Rengering Hver 2. uge Hver 3. uge
Tajvask Hver 2. uge Hver 3. uge

Mulighed for at vaskeri kan benyttes.

Bad Op til 5 gange om ugen pa Efter behov med udgangspunkt i ét

hverdage bad ugentligt pa hverdage

Altid individuelle og konkrete afgerelser



Kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjelp er udgangspunktet for serviceniveauet for en typisk borger i
malgruppen. Kommunen er forpligtet til altid at sikre en individuel og konkret vurdering af borgernes behov, hvorfor
borgerne kan opleve at modtage hyppigere hjelp eller mindre hjelp, end det angivne. Eksempelvis kan nogle borgere
have behov for hyppigere rengering, bad mv. end det, som er angivet i kvalitetsstandarderne. Det er altid en konkret,
individuel vurdering.

Lovgrundlag
LBK 1114 af 30/8 2018, Lov om Social Service, §§ 83-87.

BEK 1575 af27/12 2014.

Okonomi

Der er afsat 7,16 mio. kr. i budgettet til drift af hjemmeplejen i december 2019. I hele 2020 er der afsat 89,1 mio. kr. i
budgettet til drift af hjemmeplejen.

Beslutning

Punktet blev ikke optaget pa dagsordenen jf. beslutning pa punkt 11.
Bilag

KS Personlig pleje §83
KS Praktisk hjelp §83

KS Rehabilitering §83a
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