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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

15.00.05-A21-1-18
Administrationen indstiller, at udvalget Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse

1. Godkender dagsorden
Sagsfremstilling

Forud for udvalgsmeder udarbejdes, der en dagsorden med det fornedne materiale til bedemmelse af de sager, der skal
optages pa dagsorden

Beslutning

1. Godkendt

Magade startede kl. 15.00

Mgade sluttede kl. 16.15



Punkt 2: Beskaftigelsesstrategi 2019-2022

15.00.00-A00-2191-18
Resume

Udvalget behandler sagen for at beslutte en beskaeftigelsesstrategi for perioden 2019-2022 for Gribskov Kommune. Den
overordnede ramme for beskeaftigelsesstrategien blev forste gang dreftet pa udvalgets made den 20. august 2018. Herefter
har udvalget lobende arbejdet med strategien. P4 mgde den 26. november 2018 (sag nr. 51), besluttede udvalget, et udkast
til strategi, som blev udsendt i offentlig hering. Heringen er nu tilendebragt, og strategien star over for vedtagelse i
udvalget og senere til endelig vedtagelse i Byradet.

Administrationen indstiller til udvalget for Beskaeftigelse, Industri og Ungeuddannelse, at
anbefale ekonomiudvalget og Byradet,

1. at godkende beskeeftigelsesstrategi for Gribskov Kommune 2019-2022

Sagsfremstilling

Udkast til beskaeftigelsesstrategien har nu vaeret i offentlig hering. Der er modtaget heringssvar fra 3 parter: HK
Kommunalsektor, Dansk Byggeri og Gribskov Kommunes Handicaprad (Heringssvarene er vedlagt som bilag).

Strategiens indhold har tidligere ogsé vearet dreftet i MED regi.

Heringssvarene har folgende hovedpointer:

1. HK kommunalsektor

Anbefaler at der i strategien s&ttes ord pa, hvad borgerne kan forvente sig af medet med medarbejderne pa
beskeftigelsesomradet. Herunder at det fremhaves, at der er tale om professionelle og kompetente medarbejdere, der vil
modtage borgerne.

2. Dansk Byggeri

Fremhever, at noget af det vigtigste er, at sikre kompetent arbejdskraft til arbejdsmarkedet, og sikre at de personer der

er uden for arbejdsstyrken tilbydes en personlig social eller faglig indsats for at komme tettere pa arbejdsmarkedet. Dette
krav imgdekommes i strategien. Det fremhaves som et vigtigt element i strategien, at den ogsa omhandler det vasenlige i
at fi unge til at tage en erhvervsuddannelse og behovet for et teet samspil mellem grundskoler uddannelsesvejledning og
erhvervsskoler. Det fremhaeves ogsa, at strategien omhandler vigtigheden af, at Jobcentret har en opsggende og
undersegende tilgang til virksomhedernes behov. Der efterlyses dog en beskrivelse af, hvordan en nem og ubureaukratisk
arbejdsgang i forhold til samarbejdet med virksomhederne konkret kan tilrettelegges.

3. Gribskov kommunes Handicaprad

Roser strategiens indsatspricipper, serligt princippet "Vi gor det der virker".Og finder det vasentligt, at strategien kobles
op til en administrativ plan/beskeftigelsesplan og dermed lobende kan omsettes i konkrete handlinger. Radet kvitterer
ogsa, for at der i strategien er lagt op til en kobling mellem ungestrategien og beskaftigelsesstrategien. Det anbefales
endvidere, at kommunen fremadrettet udarbejder en "strategistandard" sa opbygningen af kommunens strategier bliver
mere ensartet og forstaelig for alle.



Administrationen finder, at heringssvarene er udtryk for en generel opbakning til strategien med tilherende
indsatsprincipper, og vurderer derfor, at heringssvarene ikke umiddelbart giver anledning til endringer i strategien.

(Udkast til beskeeftigelsesstrategi er vedlagt som bilag til dette punkt). Det skal bemarkes, at den endelige version der
offentliggares vil vere illustreret med relevant billedemateriale, sa den fremstar letlaest og indbydende.

Lovgrundlag

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats

Beslutning

1. Tiltradt med folgende bemerkning: "I forbindelse med udmentningen af strategien er det vigtigt, at der tages hejde for
de kommentarer, der er kommet i heringssvarene"

Bilag
Horingssvar til Beskaftigelsesstrategien

Beskaftigelsesstrategi for Gribskov Kommune 2019 2022 til udvalget



Punkt 3: Beskaftigelsesplan 2019

15.00.00-G00-3694-18
Resume

Udvalget behandler sagen for at godkende udkast til beskaftigelsesplan for 2019 til endelig vedtagelse i Byradet

Administrationen indstiller, at udvalget Beskzftigelse, Industri og Ungeuddannelse
anbefaler ekonomiudvalget og Byradet

1. at godkende beskaeftigelsesplan 2019 for Gribskov Kommune

Sagsfremstilling

Det har siden 2007 vearet et lovkrav, at kommunerne hvert ar skal udarbejde en samlet beskaeftigelsesplan.

Beskeftigelsesplan 2019 er udarbejdet i ssmmenhang med den kommende beskaftigelsesstrategi for Gribskov Kommune
2019-2022.

Disse to dokumenter er retningsgivende for den overordnede indsats pa beskeftigelsesomradet i Gribskov Kommune.

Beskaftigelsesplanen er struktureret med udgangspunkt i de mal for beskaftigelsesindsatsen som
beskeftigelsesministeren udsender hvert ar, for at skabe en sammenhang til de overordende rammebetingelser for
beskaeftigelsesindsatsen i kommunen. (Skrivelser fra ministeren vedr. mal for beskaftigelsesindsatsen er vedlagt dette
punkt)

Drejer sig om folgende mal:

1. Flere personer skal i beskeftigelse eller uddannelse i stedet for at veere pa offentlig forsergelse

2. Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft

3. Flere flygtninge og familiesammenforte til flygtninge skal vaere selvforsergende
4, Flere jobparate personer pé kontanthjelp skal i beskaeftigelse og flere aktivitetsparate bliver jobparate eller kommer
1 beskeeftigelse.

Der ber i indsatsen veaere et sarligt fokus pé kvinder med indvandrerbaggrund
5. Udsatte ledige skal have en indsats

6. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

I beskaeftigelsesplanen er udarbejdet et overordnet mal for forventet status ved udgangen af 2019 pa hvert af
indsatsomradene 1-5 . (Udkast til beskeftigelsesplan 2019 for Gribskov Kommune er vedlagt denne sag)

Beskaftigelsesplanen skal vedtages endelig af byradet, og sendes herefter til orientering i det Regionale Arbejdsmarkeds
Rad (RAR Hovedstaden)



Ré&det kan herefter rette henvendelse til kommunen med bemarkninger til planen — hvorefter kommunen kan vurdere,
hvorvidt bemarkningerne

giver anledning til justeringer.

Lovgrundlag

Lov om aktiv bekaftigelsesindsats, LBK nr 1342 af 21/11/2016

Beslutning

1. Tiltradt
Bilag

Beskaftigelsespolitiske mal for 2019
Brev til kommuner om beskaftigelsespolitiske mal for 2019

Beskaftigelsesplan 2019 (Version til udvalg)



Punkt 4: Negletal og benchmark til brug for udvalget Beskaftigelse,
Industri og Ungeuddannelsse

15.00.00-A00-3-19
Resume

Udvalget behandler sagen, for at beslutte rammen for de data i form af ledelsesinformation og benchmarkdata udvalget
onsker at blive orienteret om lgbende for at kunne folge udviklingen i indsatserne pa beskaftigelsesomradet i Gribskov
Kommune. Sagen behandles med baggrund i at udvalget p4 mede den 26. november 2018 (sag nr. 56) under punktet
meddelelser ytrede enske om "en dreftelse af mélinger og benchmark pé jobcenterets omrade pa udvalgets mede i januar
2019".

Administrationen indstiller, at udvalget Beskeaeftigelse, Industri og Ungeuddannelse

1.godkender opleeg til rammerne for fremtidig ledelsesinformation og benchmark data til udvalget.

Sagsfremstilling

Beskeftigelsesomradet er praget af en stor maengde af data og informationskilder, der kan stilles til radighed for
ledelsesinformation bade administrativt og politisk.

Administrationen har siden udvalgsmedet d. 19. november 2018 arbejdet pa et opleeg til ny ledelsesinformation til
udvalget.

Med den store mengde af data, benchmarks m.v. pé beskeftigelsesomradet vil en fast ledelsesinformation af nogle
konkrete, aftalte parametre have den fordel, at udvalget lebende kan folge udviklingen pé beskeftigelsesomradet og
sammenligne udviklingen over tid. Administrativt vil det have den betydning, at der er klarhed over hvilke maltal
udvalget vaegter og ensker administrationen skal arbejde efter.

P4 den baggrund foreslar administrationen, at der leveres ledelsesinformation til udvalget hvert kvartal. Administrationen
foreslar endvidere, at ledelsesinformationen tager udgangspunkt i folgende:

1. Ledelsesinformation der understotter Beskeftigelsesstrategi 2019 - 2022 og Beskaftigelsesplan 2019
2. Egen benchmark inspireret af Beskaftigelsesministeriets nye benchmark rapport
3. Ad hoc ledelsesinformation

Ad 1:

Oversigt over antal helérspersoner pa offentlig forsergelse i alt, fordelt pa hovedkategorierne: Kontanthjalp,
uddannelseshjazlp, revalidering, ressourceforlebydelse, jobaftklaringsydelse, ledighedsydelse, sygedagpenge, A-
dagpengemodtagere, fleksjob, integrationsydelse og fertidspension

Opgerelse over Gribskov Kommunes samarbejdsgrad med virksomhederne
Andel beskaftigede flygtninge- og familiesammenforte til flygtninge
Andel af modtagere af integrationsydelse med ordinaere timer

Antal langtidsledige

Antal unge 18-30 &rige pa offentlig forsergelse

e o o o o



Administrationen genemgar eksempler pa ovenstaende pa udvalgsmedet.

Ad 2:

¢ STAR og VIVE udarbejdede i 2018 en storre benchmark-rapport med sammenligning af resultaterne af
kommunernes indsatser pé beskeftigelsesomradet.Til opfelgning pa denne benchmark-rapport udarbejdes en
lebende statistik, der viser udviklingen i Gribskovs kommunes resultater pa de enkelte forsergelsesomréder.
Resultaterne sammenlignes med den tilsvarende udvikling samlet for kommunerne i Nordsjalland (Halsnzes,
Helsinger, Fredensborg, Hillered, Frederikssund og Gribskov) og for kommunerne i klyngen af 13 sammenlignelige
kommuner pa landsplan.

Administrationen gennemgar modellerne pé udvalgsmedet.

Ad 3.

¢ Der kan lgbende opsta behov fra udvalgets eller administrationens side til i kortere eller l&engere periode at sette
fokus pa et givet omrade. Dette kan eksempelvis opsta gennem den ekonomiske opfelgning, sager i pressen m.v.
Det er dog vigtigt, at vaere bevidste om, at udvalget ikke skaber en storre og sterre mangde af ledelsesinformation

Lovgrundlag
Lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats

Beslutning

1. Tiltradt, idet udvalget ensker at fa fremlagt tal og benchmark hvert halve &r (marts og september méneder) pa udvalgets
meder, og igvrigt fa dem fremsendt kvartalsmeessigt pr. mail.



Punkt 5: Gribskov Kommunes Interne Servicevirksomhed (GIV)

15.00.00-A00-6-19
Resume

Udvalget Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse behandler sagen for at beslutte den fremtidige drift af Gribskovs
Interne Virksomhedsservice (GIV).

Gribskov Interne Virksomhedsservice (GIV) blev startet som et projekt i januar 2015. P& Erhvervs- og
Beskaftigelsesudvalgets made den 31. maj 2017 (sag nr. 24) blev det besluttet, at GIV skulle forlenges med yderligere et
ar, og endelig evalueres ultimo 2018.

Administrationen indstiller, til udvalget Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse at:

1. GIV med administrationens anbefalinger til den fremtidige drift geres til et permanent internt tilbud under Center for
Borgerservice og Beskaftigelse

Sagsfremstilling

Sagen omhandler en overordnet evaluering af GIV samt muligheder for den fremtidige drift af GIV. Dette skal ses i lyset
af opher af driften af de to genbrugstelte i GIV regi.

Malgruppen for en ansattelse i GIV:

Den oprindelige malgruppe for ansattelse i GIV var fleksjobvisiterede borgere i Gribskov Kommune med ledighed i mere
end 18 méneder.

Erfaringen med driften af GIV indtil videre viser, at det kan vare vanskeligt at finde ledige fleksjobbere med mere end 18
maneders ledighed, hvor ansattelse i GIV vil vare relevant for den enkelte.

Endvidere er refusionsreglerne @ndret i lovbekendtgerelse,1086, af 19.9 2017 sdledes, at der efter 52 ugers ledighed alene
ydes 20 % i refusion fra staten.

Pé den baggrund foreslas det, at en fremtidig malgruppe for GIV er:
Fleksjobsvisiterede borgere med ledighed pa 52 uger eller mere

Der kan laves undtagelser til ovenstaende, safremt det giver mening for den enkelte borger

Formalet med ansettelse 1 GIV

Formalet er, at de ledige fleksjobvisiterede borgere pa ny opbygger en arbejdsidentitet og bliver en del af et
arbejdsfzllesskab. Samtidig bliver deres CV og kompetencer opdateret og udvidet, sé de stér steerkere i forhold til en
fastansettelse efter endt ansaettelse i GIV.



Der har veret ansat 70 borgere i GIV. Der er en tydelig gevinst i forhold til forméalet med ansettelsen jf. ovenfor.
Borgerne bliver en del af et feellesskab, far opdateret kompetencer og CV. Derudover har en del borgere givet udtryk for,
at det har en verdi at skulle pa arbejde eksempelvis i forhold til familien, ggede indtegter og oplevelsen af at veere en del
af et arbejdsfaellesskab.

Den efterfolgende beskaeftigelseseffekt efter endt ansattelse i GIV har ikke levet op til de oprindelige forventninger.
Saledes er ca. 5 % af borgerne kommet i arbejde efter 1 ars ansattelse i GIV.

Borgergruppen, der ansattes i GIV er bred. Overordnet set kan gruppen pa baggrund af hidtidige erfaringer deles op i tre
undergrupper, med ca. 1/3 i hver gruppe:

e Gruppe 1

Borgere der vokser af deres ansettelse i GIV, de tilegner sig nye kompetencer, har lavt eller relativt lavt sygefraveer. I
denne gruppe ligger flere af de ansatte, der har vaeret forleenget. De vil med en mindre stotte kunne forventes at finde
ordinar ansettelse under eller senest lige efter deres anseattelse i GIV.

e Gruppe 2

Borgere med hgjere sygefravar og sterre behov for stette. De vil skulle stottes mere undervejs, men af denne gruppe
forventes en del at kunne komme i job (i kortere eller laengere tid). Udfordringen kan vere at finde egnede jobabninger.

¢ Gruppe 3

Borgere med et meget snavert jobperspektiv og muligheder. Det kan vare pga. fysiske eller psykiske begrensninger —
kombineret med smalt kompetenceomrade. Det kan ogsa vaere grundet lavt timeantal. For denne gruppes vedkommende
anbefales det, at ansaettelsen i GIV fremadrettet 1 hgjere grad anvendes til at afklare borgerens fremtidige forsergelse og
ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet.

Safremt udvalget beslutter, at fortsette med GIV, anbefales det, at der arbejdes maélrettet i forhold til de tre ovenstaende
grupperinger. Bade i forhold til at hjeelpe endnu flere borgere ind pé arbejdsmarkedet, men ogsé i forhold til borgere, hvor
det viser sig, at de fremadrettet vil have svert ved at klare et arbejde (gruppe 3).

Pa den baggrund anbefales det, at ansatte 1 GIV tilknyttes en virksomhedskonsulent, der kan stette og hjeelpe den enkelte
borger videre ud pa arbejdsmarkedet, alternativt hjeelpe borgeren med at fa afklaret deres ressourcer og barrierer i forhold
til arbejdsmarkedet.

Arbejdsopgaver for kommende GIV'ansatte:

Da driften af de to genbrugstelte ikke laengere er en del af arbejdsopgaverne vil administrationen skulle udarbejde en
model for, hvilke funktioner kommende GIV-ansatte kan lese. P4 nuverende tidspunkt forventes omrader som lettere
pedelarbejde pa skole og/eller plejecentre at veere en mulighed, "husalfer” pa pleje- og aktivitetscentre, samt i
administrationen med lettere kontoropgaver. Alle opgavetype, som tidligere har veret benyttet af GIV. Opgaver der ellers
ikke vil have veret lgst.

@konomi:



Det forventes at en videre drift af GIV kan finansieres af den allerede afsatte ramme til GIV. Der vil saledes ikke vare
merudgifter i forbindelse med en videre drift. Det vurderes endvidere, at sdfremt GIV lukkes vil det give en foreget udgift
pé ca. 650.000 kr. om aret til stigende udgifter til ledighedsydelse og beskaftigelsesrettede udgifter.

Samlet konklusion
¢ Der er positive resultater med forbedring af de ansattes arbejdsidentitet, CV, kompetencer og ansattes familie
¢ Resultatet for borgere der gér i arbejde efter endt ansattelse i GIV er lav, safremt GIV fortsettes er dette et stort

opmearksomhedsomréade
e Det er skonomisk rentabelt for Gribskov Kommune at fortsaette GIV

Lovgrundlag

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, LBK nr 1342 af 21/11/2016

Okonomi

Safremt det forudsattes, at der er 20 ansatte i GIV, der gennemsnitligt er ansat 8 timer om ugen og halvdelen af de ansatte
har mere end 52 ugers ledighed bag sig, s& vil der vere en forventet arlig besparelse pa kr. 646.680 kr. om éret i forhold til
at have borgerne pé ledighedsydelse.

Beslutning

1. Tiltradt



Punkt 6: Arbejdet med Ungestrategi 2019

15.00.00-A00-4-19
Resume

Udvalget behandler sagen for at taget stilling til om faerdiggerelse af ny ungestrategi skal overgé fra at vaere en politisk til
en administrativ opgave som varetages af Center for Borgerservice og Beskaftigelse (CBB)

Administrationen indstiller, at udvalget Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse

1. godkender at ungestrategien overgar fra at vaere en politisk strategi til at veere en administrativ strategi der feerdiggeres
af CBB

Sagsfremstilling

12017 blev arbejdet med en ungestrategi pabegyndt pa tveers af kommunens 3 velferdsudvalg. Der er i 2018 arbejdet med
udkast til en ungestrategi bl.a. ungecampen i oktober 2018. Udkastet til strategien er sendt i hering, herunder ogsé i de
politiske udvalg.

Som led i haringen fra bade udvalget for Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse (BIU) og udvalget Born og Familie
(BF) gares der opmarksom pa en ny kommende bernepolitik, der nu igangsattes i BF. Det skal sikres, at der er en
sammenhang og kobling mellem denne og ungestrategien.

I henhold til Serviceloven § 19 stk. 2 er det et lovkrav, at kommunen udarbejder en bernepolitik. BF forventer, at
bernepolitikken udarbejdes i 2019.

Med henvisning til, at der er et lovkrav om, at der udarbejdes en barnepolitik, samt at udvalget for Strategi og
Samskabelse i Gribskov kommune senest pa deres meade 3. december 2018 (sag nr. 40) har dreftet en forenkling af
fremtidens arbejde med politikker og strategier, anbefaler administrationen, at arbejdet med ungestrategien fortsetter, men
overgdr til feerdiggerelse pa administrativt niveau hos Center for Borgerservice og Beskaftigelse.

Elementer fra ungestrategien indteenkes i udmentningen af beskaeftigelsstrategien 2019-2022, som behandles pa
narverende mede og ungestrategien vil fremover vare taet knyttet til den tveergdende bekaftigelsesmassige indsats for
unge. Det er derfor vasentligt, at det sikres strategier og politikker ikke overlapper hinanden, men supplerer hinanden og
sikrer gennemskuelighed i udmentningen. Dette kan bl.a. sikres ved at der i arbejdet med kommende revision af
barnepolitikken sker en relevant kobling til en feerdigbearbejdet ungestrategi.

Beslutning

1. Tiltradt, idet udvalget ensker at deltage i arbejdet med bernepolitikken i samarbejde med udvalget for Bern og Familier



Punkt 7: Undersogelse af virksomhedernes tilfredshed med Jobcenter
Gribskov

15.00.00-A30-6-18
Resume

Udvalget for Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse (BIU) besluttede pa deres mede d. 20. august 2018 (sag nr. 30)
at gennemfore en undersogelse af de lokale virksomheders tilfredshed med samarbejdet med Jobcenter Gribskov.

Undersogelsen er nu gennemfort og afsluttet og fremlegges pa den baggrund for udvalget.

Sagsfremstilling

Jobcenter Gribskov har de seneste ar rettet et stort fokus pd den virksomhedsrettede indsats. Bade for hvad angér borgere i
virksomhedsrettede forleb og for den service jobcenteret yder overfor virksomhederne.

Jobcenterets virksomhedsrettede indsats er inde i en positiv udvikling. Flere borgere er i virksomhedsrettede forleb, flere
virksomheder serviceres med rekrutterings- og fastholdelsesopgaver, og der er primert positive tilbagemeldinger fra
virksomhederne.

Formélet med denne undersogelse er dels, at skabe en faktuel viden om hvordan de lokale virksomheder ser pé jobcenter
Gribskovs service og opné en indsigt, og viden der fremadrettet kan vaere med til at optimere servicen yderligere.

1168 lokale virksomheder har deltaget og giver pa den baggrund en hgj statistisk sikkerhed.

Undersogelsen er gennemfort i 2 dele:

1. Kvantitativ: 168 telefoninterviews med lokale virksomheder
2. Kvalitativ: 20 dybdegéende interviews

Del 1: Formél og udvalgte resultater - kvantitative undersggelse:

Formalet med denne del af undersggelsen har varet, at opnd en bred afdekning med hej statistisk sikkerhed 1 vurderingen
af virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet med Jobcenter Gribskov.

* 91% af respondenterne er "meget tilfredse", "tilfredse", "hverken tilfredse eller utilfredse" fordelt siledes:
o 43% er meget tilfredse
o 31 % tilfredse
o 17 % hverken tilfreds eller utilfreds

* 5% af respondenterne er utilfredse og 3 % meget utilfredse

Den kvantitative del af rapporten gennemgas af administrationen pa udvalgsmedet og er vedhaftet sagen.



Del 2: Formél og udvalgte resultater - kvalitative undersogelse:

Formaélet med denne del af undersggelsen har varet et enske om, at fa uddybet en raekke af de interviews der er
gennemfort under nr. 1. Dette gaelder badde virksomheder, der er tilfredse og utilfredse, séledes der i jobcenteret konkret
kan arbejdes videre med fremtidige initiativer for at gere servicen endnu bedre.

Undersogelsens del 2 er mere omfangsrig end del 1, da der er tale om dybdegéende interviews baseret pa besvarelserne i
del 1. Pé den baggrund fremhaves nedenfor alene et udsnit af undersegelsens hovedkonklusioner og
opmarksomhedspunkter:

Hovedkonklusioner:

e Mange virksomheder er generelt glade for Jobcenter Gribskov og oplever virksomhedsservicen, som en hjealp til
deres virksomhed

¢ Virksomhederne er generelt tilfredse med kommunikationen og finder det positivt, nar Jobcenteret tager kontakt

¢ Forventningsafstemningen mellem virksomheden og jobcenteret er centralt for en hgj tilfredshed, Den storste arsag
til utilfredshed forekommer, nér virksomhederne oplever, at de far borgere i forleb, der ikke lever op til de krav og
behov som virksomheden har

¢ Det er vigtigt for virksomhederne at der ikke er skift i de medarbejdere i jobcenteret, der har virksomhedsforlabet

¢ Den enkelte medarbejder i jobcenteret har en afgerende betydning for virksomhedernes tilfredshed

Opmerksomhedspunkter:
¢ Jobcenteret kan med fordel drage nytte af, at veere endnu mere udadvendte og proaktive samt opné en endnu sterre
viden om erhvervslivet i Gribskov Kommune
« Jobcenteret kan med fordel sette fokus pa at endre kulturen fra en myndighedskultur til en service/kunde kultur

¢ Jobcenteret kan med fordel se pa strukturen i virksomhedsserviceforlgbet, kan der eksempelvis vare én
kontaktperson tilknyttet virksomheden

Den kvalitative del af rapporten gennemgés af administrationen pa udvalgsmedet og er vedhzaftet sagen.

Videre proces:
Efter endt politisk behandling i BIU gennemgés undersegelsen i ledergruppen, MED udvalget og for et samlet jobcenter

for at drefte hvilke tiltag, jobcenteret kan arbejde med fremadrettet for at opna en endnu sterre tilfredshed fra
virksomhederne.

Administrationen indstiller, at udvalget Beskeaeftigelse, Industri og Ungeuddannelse
1. tager orienteringen til efterretning
Beslutning

1. Taget til efterretning
Bilag

Kwvalitativ rapport



kvantitativ rapport



Punkt 8: Arshjul for udvalget

15.00.00-A00-2215-18
Resume

Udvalget behandler sagen for at blive orienteret om de sager, der pd nuvarende tidspunkt forventes at komme pé
udvalgets dagsorden i den resterende del af 2019.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet et forslag arsplan for det politiske arbejde i BIU 2019. Forslaget indeholder oversigt over
de punkter der pa nuvarende tidspunkt er kendte og som forventes at blive behandlet i BIU.

En del af punkterne er athangige af materiale fra eksempelvis ministerier, Regionale Arbejdsmarkeds Rad m.v. Det mé
derfor forventes, at nogle punkter mod forventning ikke kan blive behandlet pa det udvalgsmede de pa nuverende
tidspunkt er sat til. Safremt dette forekommer vil punktet blive taget pa forstkommende udvalgsmede nér materialet er
modtaget.

Arsplanen behandles igen i BIU p4 udvalgsmedet 4. juni 2019 med henblik pa justeringen af planen for 2. halvdel af
2019.

Arsplanen er vedlagt dette punkt.

Administrationen indstiller, at Udvalget Beskeaeftigelse, Industri og Ungeuddannelse
1. tager orientering til efterretning

Beslutning

1. Taget til efterretning, i det arshjulet tages op igen pé udvalgets naeste made i februar 2019

Bilag

Arshjul BIU 2019 1-2



Punkt 9: Meddelelser

15.00.00-A21-8-18
Sagsfremstilling

1. Centerchef Peter Steen Olsen orienterer om forventede sager til kommende udvalgsmede 26. februar 2019

Administrationen indstiller, at udvalget Beskaftigelse, Industri og Ungeuddannelse

1. tager orienteringen til efterretning
Beslutning

1. Taget til efterretning
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